
                                                                                       
 
 
 
 
 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์
 

การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลติผลงานทางวิชาชีพ  
เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
The Study of Success Factors to Create Professional Works for                     

a Higher Position of Supporting Officers of Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi 

 
 
 
 
 
 

รุ่งโรจน์  สุทธิสุข 
ธีรวดี  ยิ่งม ี

กองบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 

ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสรมิงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 



หัวข้อโครงการวิจัย การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ  
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ชื่อ-นามสกุล นายรุ่งโรจน์   สุทธิสุข 
 นางสาวธีรวดี  ยิ่งมี      
ปีงบประมาณ 2564 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงาน      
ทางวิชาชีพ เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ประชากรที่ ใช้ ในการตอบแบบสอบถามได้แก่  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน                       
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีการก าหนดกรอบอัตราเป็นระดับสูงขึ้นแล้ว จ านวน            
359 คน ผู้ ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์  จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย                             
1) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่  0.90 สถิติที่ ใช้                  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                     
2) แบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) แนวทางการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ด้านปัจจัยส่วนตัวและ
สภาพแวดล้ อม  ควรจั ดสรรเวลาช่ วงเย็ นหลั งเวลาเลิ กงานหรือช่ วงวันหยุ ด เวลาราชการ                          
โดยตั้งเป้าหมายไว้อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2-3 วัน เพ่ือผลิตผลงาน มีการสร้างแรงจูงใจโดยให้พนักงาน             
สายสนับสนุนค านึงถึงความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นหลัก และมีการจัดมุมท างานที่บ้านเป็นส่วนตัว                         
โดยขอยืมวัสดุอุปกรณ์จากที่ท างานมาใช้ที่บ้านเป็นครั้งคราว โดยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่า 
ปริมาณงานประจ ามีจ านวนมาก จึงควรจัดสรรเวลาช่วงพักกลางวันหรือช่วงเย็นก่อนกลับบ้านอย่างน้อย
วันละ1 ชั่วโมงโดยขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชาในการใช้สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ โดยด้านหลักเกณฑ์
และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นนั้น พบว่า การทราบระยะเวลาในการพิจารณาก าหนดต าแหน่งที่
สูงขึ้น ท าให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสามารถวางแผนเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือไม่ให้เสียสิทธิ์ 
โอกาสความก้าวหน้าและค่าตอบแทนต่าง ๆ และควรมีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย
และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย                   
โดยด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ ควรมีที่ปรึกษาทางวิชาชีพ ซึ่งอาจจัดท าเป็นคลินิกวิชาการหรือ
จัดระบบพ่ีเลี้ยงที่สามารถพบปะพูดคุยโดยตรงหรือใช้ระบบออนไลน์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทั้งใน        
เวลาราชการและนอกเวลาราชการ ควรมีการเสริมสร้างความรู้และทักษะในการเขียนรายงานการวิจัย/
บทความทางวิชาการโดยศึกษาได้จากฐานข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หรือเข้ารับ            
การฝึกอบรม รวมถึงมหาวิทยาลัยควรมีการจัดเตรียมหาตัวอย่างผลงานที่หลากหลายตามสายอาชีพ            



ที่ผ่านการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นแล้วไว้ให้ศึกษา ส าหรับด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/
หน่วยงานนั้น พบว่า ควรสนับสนุนเงินทุนส าหรับการจัดท าผลงานทางวิชาชีพทุกประเภท รวมทั้ง                  
มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือแบ่งเบาภาระด้านค่าใช้จ่าย รวมถึงสนับสนุนบุคลากรด้วยการจัดสรรเวลา
งานให้สามารถจัดท าผลงานทางวิชาชีพได้ ควรจัดอบรมชี้แจงให้ความรู้เฉพาะกลุ่มหรือสายงานอย่าง
ต่อเนื่องและมีการติดตามเป็นระยะ ๆ จากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ โดยในระยะยาวควรมีการปรับปรุง              
เรื่องของเงินประจ าต าแหน่ ง/ค่าตอบแทนรายเดือนตามความยากง่ายของสายงานที่ปฏิบั ติ                      
รวมถึงมีการปรับเงินรางวัลที่ได้รับในอัตราที่สูงขึ้น 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1)  the Opinions of investigate the success factors to 
create professional works for a higher position of supporting officers of Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi, and 2)  explore the practical approach for 
professional works of supporting officers of Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. 
  The population for the questionnaire consisted of 359 eligible supporting 
officers of higher positions of the Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The 
key informants for the interview included 12 people.  The instruments for data 
collection were a rating-scale questionnaire with a reliability value of 0. 9 and an 
interview form. To analyze the data, the researcher conducted the statistics consisting 
of frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis for the 
qualitative research. 
 The results revealed that 1) the supporting officers of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi had the high-level opinion level of success factors in 
professional works for a higher position in an overview.  2)  The practical approach for 
professional works of supporting officers of Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi was summarized as follows:  ( 1)  Personal and environmental factors:  the 
supporting officers should allocate evenings after work hours or during public holidays to 
produce the tasks. They could determine a goal for at least 2-3 days a week. Motivation 
should be given to the supporting staff to consider career advancement as a priority. 
And to have a private work corner at home. Borrowing supplies from work for occasional 
use at home. The officer should arrange a private working corner at home by borrowing 
office supplies for occasional use. (2) The nature of the work performance: as for a large 
amount of regular work, at least one hour a day should be allocated during lunch break 
or evening before going home, by requesting permission from the supervisor to utilize 
the facility and equipment. ( 3)  Criteria and methods for determining higher positions: 
Realizing the timing of consideration for a higher position allowed the supporting staff to 
plan in advance. As a result, they would not miss eligibility, advancement opportunities, 
and compensation. Higher education is defined through various channels that are easily 
accessible.  The rules and criteria of the university should be publicized based on the 



Higher Education Commission through various accessible channels. (4) Professional works 
preparation: a professional advisor was necessary by an academic clinic or a mentor 
system to meet and talk directly, or an online system to interact during office hours and 
outside office hours. Knowledge and skills in writing research reports/academic articles 
should be strengthened by reviewing research databases published on the website or 
attending training courses. The university should provide a wide variety of representative 
works that have been assessed for higher positions. ( 5) Support from universities/ 
departments:  Funding should be provided for all types of professional productions, 
including materials and equipment to alleviate the burden of costs.  The supporting 
personnel should be allocated work hours to produce professional performance. 
Training should be organized to provide knowledge for a specific group or line of work 
continuously and periodically, monitored by expert speakers.  In the long term, the 
position allowance/ monthly compensation should be adjusted according to the 
complexity of the line of work, including the higher-rate prize money.  
 
Keywords: success factors, supporting officer, professional works 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทค โนโลยีราชมงคลธัญบุรี                             
ในแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2561-2580) มุ่งเน้นผลผลิตด้านทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ           
การพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่ งในประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6 : การพัฒนาศักยภาพองค์กรรองรับ                       
การเป็นมหาวิทยาลัย 4.0 และมหาวิทยาลัยในก ากับ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2560) 
ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถปฏิบัติงาน
และผลิตผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัย สังคมและประเทศชาติได้อย่างเหมาะสม        
จึงได้มีการก าหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร
สายสนับสนุน ซึ่งได้ก าหนดตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก่ ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติครบยื่น
ขอระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อผู้ที่มีคุณสมบัติครบที่จะขอระดับต าแหน่งระยะเวลา 4 ปี (ปีงบประมาณ 
2561-2564) อยู่ที่ร้อยละ 50 

 ตามมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา                
พ.ศ. 2547 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา              
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2551 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2547 , 2551) และกฎ ก.พ.อ.              
ว่าด้วยต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการ          
การอุดมศึกษา, 2552) ได้ก าหนดต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เป็นต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และระดับ
อ่ืนตามที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ก าหนด โดยได้เปิดโอกาสให้
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนได้มีความก้าวหน้า               
ในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งสายงานวิชาชีพได้ทุกระดับ ซึ่งการเข้าสู่ต าแหน่งดังกล่าวจะต้องเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานก าหนดระดับต าแหน่งและแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
: 2553, 2554) โดยพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่จะเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้นั้น จะต้องผ่าน
กระบวนการตามองค์ประกอบ ได้แก่ มีการก าหนดกรอบระดับต าแหน่งรองรับ ผ่านการประเมินค่างาน 
และผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และต้องจัดท าเอกสารผลงานทางวิชาชีพเข้ารับการประเมิน        
เพ่ือเสนอขอก าหนดต าแหน่งเป็นระดับท่ีสูงขึ้น 

 ดังนั้น พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจึงต้องให้ความส าคัญกับการผลิตผลงาน                        
ทางวิชาชีพ โดยผลงานทางวิชาชีพที่มีคุณภาพนั้นควรจะเกื้อกูลกับหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของ
ต าแหน่งที่จะแต่งตั้งและอยู่ในขอบเขตของผลงานที่ตนเองปฏิบัติ เนื้อหาของผลงานมีองค์ประกอบ                
ที่ครบถ้วนตามหลักวิชาการ มีการน าแนวความรู้หรือแนวคิดทางวิชาการอ้างอิงไปใช้ในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพื่อก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ การแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจ ในการด าเนินการผลงาน
นั้น ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญหรือความเชี่ยวชาญ
ในงานที่ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผลงานนั้นต้องแสดงให้เห็น
ถึงประโยชน์หรือคุณค่าที่เป็นที่ยอมรับในทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นการน าไปใช้ประโยชน์โดยตรง             



หรือการน าไปประยุกต์ใช้ เช่น การได้องค์ความรู้ที่แสดงให้ เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ                   
และสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงหรือน าไปปฏิบัติได้เกิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงานที่มีประสิทธิผล
หรือประสิทธิภาพมากขึ้น หรือช่วยแก้ปัญหาในการท างานได้ดีขึ้น เป็นต้น  

 จากการส ารวจข้อมูลพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 444 คน           
โดยจ าแนกเป็นระดับปฏิบัติงาน จ านวน 7 คน ระดับปฏิบัติการ จ านวน 399 คน ซึ่งได้รับแต่งตั้ง             
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นเป็นระดับช านาญการ จ านวน 38 คน จากจ านวนผู้ได้รับการคัดเลือกเข้ารับ            
การประเมินต าแหน่งสูงขึ้น จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบุคคล , 28 ธันวาคม 2563) ซึ่งถือได้ว่ามีจ านวนค่อนข้างน้อย             
จึงมีค าถามต่อไปว่าท าไมพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเหล่านี้ ถึงไม่สามารถเขียนผลงานทาง
วิชาชีพได้มากขึ้น 

 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งมีภาระงานเกี่ยวกับการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน จึงต้องการที่จะศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงาน
ทางวิชาชีพ เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมให้พนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนจัดท าผลงานทางวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นให้เพ่ิมมากขึ้นและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. และมหาวิทยาลัยก าหนด 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมิน  
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 1.2.2  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย       
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1.3.1  ทราบปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง             
ที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   1.3.2  ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ ที่ได้จาก    
การวิจัยเพ่ือเสนอแนะต่อผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมแนวทางใน       
การผลิตผลงานทางวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ 
  
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ                    
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี โดยจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม        
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดต าแหน่ง         
ให้สูงขึ้น ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ และด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
 



  1.4.2  ขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  พนักงานมหาวิทย าลัยสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้มีการก าหนดกรอบอัตราเป็นระดับสูงขึ้นแล้ว จ านวน 466 
คน                      (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 23 เมษายน 
2564) 
 
1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.6  ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ หมายถึง สิ่งที่ท าให้พนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนสามารถจัดท าหรือผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ ประกอบด้วย        

   ปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล 
รวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ที่เอ้ืออ านวยและสนับสนุน               
ให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพได้ เช่น สุขภาพร่างกาย คุณวุฒิการศึกษา ความกระตือรือร้น 
แรงจูงใจจากเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือนหรือเงินรางวัล การมีภาระด้าน
ครอบครัว ระยะเวลาที่จะด าเนินการจัดท า การได้รับงบประมาณในการจัดท า สถานที่หรือห้องท างาน 
วัสดุอุปกรณ์ในการจัดท า รวมถึงความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน  

   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบที่พนักงานมหาวิทยาลัย                
สายสนับสนุนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า ซึ่งอาจมีปริมาณมากหรือน้อย ง่ายหรือยาก และ
อาจจะท้าทายความสามารถในการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนาทักษะ ประสบการณ์ และอาจจะ
ตรงกับวิชาชีพที่เรียนมาหรือไม่ก็ตาม 

   หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ            
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของต าแหน่ง ระยะเวลา          
การด ารงต าแหน่ง ประเภทและจ านวนผลงานที่ต้องจัดส่ง กระบวนการและขั้นตอนในการขอก าหนด
ต าแหน่งให้สูงขึ้น องค์ประกอบของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ และคุณภาพของผลงานที่ใช้ในการประเมิน 

ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทาง
วิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหนง่ทีสู่งขึ้น    
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนนุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1. ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม 
2. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
3. ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนด
ต าแหน่งให้สูงขึ้น  
4. ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 
5. ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

แนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงาน       
ทางวิชาชีพ ของพนักงานมหาวทิยาลัย       
สายสนับสนนุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลธัญบุรี 



 การจัดท าผลงานทางวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพแต่ละประเภท ความรู้ในการก าหนดหัวข้อ  มีทักษะ                 
ในการวิเคราะห์และประมวลผล มีทักษะในการเขียน การหาแหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ศึกษาและอ้างอิง และ
การมีท่ีปรึกษาในการจัดท าผลงาน 

 การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุน
ส่งเสริมของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานเพ่ือให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจัดท าผลงานทาง
วิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้  เช่น การได้รับเงินสนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ             
อย่างเหมาะสม การให้สิ่งจูงใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพที่เหมาะสม การให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
และส่งเสริมในการจัดท าผลงาน การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ             
ในการก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น การจัดอบรมให้ความรู้ การส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาชีพ           
มีคลังข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า และการมีกรรมการกลั่นกรองผลงานก่อนเสนอผลงานเข้าสู่ต าแหน่ง            
ที่สูงขึ้น 

 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน            
ที่จ้างด้วยเงินงบประมาณ ประเภททั่วไป ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ต าแหน่งที่สูงขึ้น หมายถึง ต าแหน่งประเภททั่วไป และต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ          
หรอืเชี่ยวชาญเฉพาะตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
  มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส าหรับใช้เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดแนวทาง           
ในการศึกษา วิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.  หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งและการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
 2.  นิยามของผลงาน รูปแบบของผลงาน และคุณภาพของผลงานในการประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
 3.  ข้อมูลต าแหน่งทางวิชาชีพและผลงานทางวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4.  บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งและการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
  ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการ     
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการ   
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 
ประกอบกับประกาศสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนด
ระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น          
พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 

2.1.1  การก าหนดระดับต าแหน่ งให้ มีหลัก เกณฑ์  ดั งนี้  (ส านั กงานคณะกรรมการ                      
การอุดมศึกษา, 2553) 

    1)  หลักเกณฑ์และการก าหนดระดับต าแหน่งต้องสอดคล้องกับกรอบของต าแหน่งและ
แผนพัฒนาก าลังคนที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 

   2)  การก าหนดระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น ต าแหน่งนั้นจะต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
คุณภาพ และความยุ่งยากของงานในต าแหน่งที่เพ่ิมขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญกับขนาดที่
จะต้องก าหนดต าแหน่งเป็นระดับที่สูงขึ้น โดยต้องด าเนินการอย่างโปร่งใส ภายใต้เงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

    (1) ต้องเป็นต าแหน่งตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการจ าแนกต าแหน่งข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  

    (2) ไม่มีผลให้มีการเพิ่มงบประมาณหมวดเงินเดือน และค่าจ้างประจ า 
    (3) ไม่มีผลให้อัตราก าลังเพ่ิม 
    (4) ต้องค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ ความไม่ซ้ าซ้อนและความประหยัด 
   3)  การก าหนดระดับต าแหน่ง ต้องยึดหลักการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานและ

ประเมินค่างานเพ่ือวัดคุณภาพของต าแหน่งตามลักษณะงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพ และ    



ความยุ่งยากของงาน ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่ต้องการในการปฏิบัติงาน โดยก าหนด
หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน และหลักเกณฑ์การประเมินค่างานตามประเภทต าแหน่ง 
ดังนี้ 

    (1) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน และระดับช านาญงานพิเศษ 
ต าแหน่งประเภทวิชาชีพหรือวิชาชีพเฉพาะ ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ ก าหนดให้มี                    
ทั้งหน่วยงานที่ปฏิบัติภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่สอน วิจัย ให้บริการงาน
วิชาการและหน่วยงานที่ปฏิบัติภารกิจสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

    (2) ต าแหน่งประเภทวิชาชีพหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับ
เชี่ยวชาญพิเศษ ก าหนดให้มีได้เฉพาะหน่วยงานที่ปฏิบัติภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นหน่วยงาน          
ที่ท าหน้าที่สอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการ และส านักงานอธิการบดี 

    (3) ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการ ระดับ
ช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ ในกรณีต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพ และ
ไม่ได้ใช้วิชาชีพ 

   4) การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค่างาน (สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี, 2558 และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554, 2558, 2558) 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ประเมินค่างาน ดังนี้ 

(1) รองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย     ประธานกรรรมการ 
(2) ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ    กรรมการ 
  หรือตัวแทน 
(3) ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน   กรรมการ 
(4) ผู้บังคับบัญชาของต าแหน่งที่เสนอขอก าหนดต าแหน่ง   กรรมการ 
  สูงขึ้น  
(5) หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล   กรรมการและเลขานุการ 
(6) เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการประเมินค่างาน    ผู้ช่วยเลขานุการ 

  2.1.2 การแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ต้องเป็นต าแหน่งที่มหาวิทยาลัยได้ประเมิน  
ค่างานแล้ว โดยประเมินตามประเภทต าแหน่งดังนี้ 

   1)  ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
    (1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ 
    (2) ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จ ะ

ประเมิน 
    (3) สมรรถนะทางการบริหาร 
    ต าแหน่งประเภทบริหาร ต้องผ่านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของ

ต าแหน่งที่ครองอยู่ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง และสมรรถนะ
ทางการบริหารรวมกัน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

 
 
 



   2)  ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ ประเมินตาม
องค์ประกอบ ดังนี้ 

    (1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ 
    (2) ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะ

ประเมิน 
    ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน ต้องผ่านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน

ตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น ส าหรับ
ต าแหน่งรวมกันไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 60 ระดับช านาญงานพิเศษ ต้องผ่านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
รวมกันไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 และต้องผ่าน การประเมินผลงาน โดยคุณภาพของผลงานกรณีปกติ         
อยู่ในระดับดี กรณีพิเศษอยู่ในระดับดีมาก 

   3)  ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ ต้องประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
    3.1) ระดับช านาญการ ต้องประเมินตามองคป์ระกอบดังนี้ 
     (1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของงานที่ครองอยู่ 
     (2) ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะ

ประเมิน 
     ระดับช านาญการ ต้องผ่านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของ

ต าแหน่งที่ครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง รวมกันไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 70 และผ่านการประเมินผลงาน โดยคุณภาพของผลงานในกรณีปกติอยู่ในระดับดี กรณี
พิเศษอยู่ในระดับดีมาก 

    3.2) ระดับช านาญการพิเศษ ต้องประเมินตามองค์ประกอบดังนี้ 
     (1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของงานที่ครองอยู่ 
     (2) ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะ

ประเมิน 
     ระดับช านาญการพิเศษ ต้องผ่านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัด

ของต าแหน่งที่ครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งรวมกัน   
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และผ่านการประเมินผลงานโดยคุณภาพของผลงานกรณีปกติอยู่ในระดับดี กรณี
พิเศษอยู่ในระดับดีมาก 

    3.3) ระดับเชี่ยวชาญ ต้องประเมินตามองค์ประกอบดังนี้ 
     (1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ 
     (2) ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะ

ประเมิน 
      ระดับเชี่ยวชาญ ต้องผ่านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของ
ต าแหน่ง ที่ครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งรวมกัน            
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และผ่านการประเมินผลงานโดยคุณภาพของผลงานกรณีปกติอยู่ในระดับดี กรณี
พิเศษอยู่ในระดับดีมาก  
     3.4) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ต้องประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้  
      (1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่  
      (2) ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะ
ประเมิน  



      ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ต้องผ่านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัด      
ของต าแหน่งที่ครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งรวมกัน         
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 และผ่านการประเมินผลงาน โดยคุณภาพของผลงานกรณีปกติอยู่ในระดับดีมาก 
กรณพิีเศษอยู่ในระดับดีเด่น 
     3.5)  กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ใช้วิชาชีพ  
      3.5.1) ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับ
เชี่ยวชาญ ที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน ต้องประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้  
          (1) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ และแนวคิด      
ในการพัฒนาปรับปรุงงานในต าแหน่งใหม่  
        (2) ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งที่จะประเมิน  
        (3) สมรรถนะทางการบริหาร  
      3.5.2) ผลการประเมิน 
         (1) ระดับช านาญการ ต้องผ่านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตาม
ตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง และ
สมรรถนะทางการบริหารรวมกันไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70  
         (2) ระดับช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ ต้องผ่านการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่และแนวคิดในการพัฒนางาน ปรับปรุงงาน              
ในต าแหน่งใหม่ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง และสมรรถนะ               
ทางบริหารรวมกันไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
 2.1.3  ผลงานและลักษณะผลงานที่เสนอขอ 
  1) ระดับช านาญงานต้องมีคู่มือปฏิบัติงานหลัก อย่างน้อย 1 เล่ม 
  2) ระดับช านาญงานพิเศษ 
   (1) คู่มือปฏิบัติงานหลัก อย่างน้อย 1 เล่ม 
   (2) ผลงานเชิงวิเคราะห์ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานในหน้าที่ อย่างน้อย         
1 เรื่อง 
  3) ระดับช านาญการ 
   (1) คู่มือปฏิบัติงานหลัก อย่างน้อย 1 เล่ม และ 
   (2) ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ หรืองานวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนา
งานในหน้าที่ อย่างน้อย 1 เรื่อง 
  4) ระดับช านาญการพิเศษ 
   (1) ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ หรืองานวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนา
งานของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 เรื่อง และ 
   (2) งานวิจัย หรือผลงานลักษณะอ่ืนที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน อย่างน้อย               
1 เรื่อง/รายการ 
  5) ระดับเชี่ยวชาญ 
   (1) ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ หรือผลงานลักษณะอ่ืน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
การพัฒนางานของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 เรื่อง/รายการ  และ 



   (2) งานวิจัย ซึ่งได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ      
อย่างน้อย 1 เรื่อง  
   (3) การใช้ความรู้ความสามารถในงานสนับสนุน งานบริการวิชาการ หรืองาน
วิชาชีพบริการต่อสังคม เช่น การให้ความเห็น ค าแนะน า หรือเสนอแนะ การให้ค าปรึกษาแนะน า      
การอบรม และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักการแนวทาง ระบบ รูปแบบ เทคนิคและวิธีการในการแก้ไข
ปัญหา หรือการพัฒนางานสนับสนุนงานบริการวิชาการหรืองานวิชาชีพนั้น 
  6) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
   (1) ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ หรือผลงานลักษณะอ่ืน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
การพัฒนางานของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 เรื่อง/รายการ  และ 
   (2) งานวิจัย ซึ่งได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ               
อย่างน้อย 1 เรื่อง  
   (3) การใช้ความรู้ความสามารถในงานสนับสนุน งานบริการวิชาการ หรืองาน
วิชาชีพบริการต่อสังคม เช่น การให้ความเห็น ค าแนะน า หรือเสนอแนะ การให้ค าปรึกษาแนะน า      
การอบรม และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักการแนวทาง ระบบ รูปแบบ เทคนิคและวิธีการในการแก้ไข
ปัญหา หรือการพัฒนางานสนับสนุนงานบริการวิชาการหรืองานวิชาชีพนั้น 
  ซึ่งต้องค านึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ดังนี้  
  1. ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาชีพ ไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นผลงานของตนและ     
ไม่ ลอกเลี ยนผลงานของผู้ อ่ืน  รวมทั้ งไม่ น าผลงานของตน เองใน เรื่ องเดี ยวกัน ไป เผยแพร่                                  
ในวารสารวิชาการหรือวิชาชีพมากกว่าหนึ่งฉบับในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่ 
  2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงาน        
ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า 
  3. ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ
ผู้อื่นและสิทธิมนุษยชน 
  4. ผลงานทางวิชาชีพต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาชีพ เป็น เกณฑ์                       
ไม่มีอคติ มาเกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ หรือวิจัย โดยหวังผลประโยชน์ส่วนตัว หรือต้องสร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืน และเสนอผลงาน
ตามความเป็นจริง ไม่ขยายข้อค้นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ 
  5. ต้องน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย 
  โดยผลงานที่น าเสนอเพ่ือประกอบการพิจารณา อย่างน้อยต้องมีเง่ือนไข ดังนี้  
  1. ต้องมิใช่ผลงานที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและฝึกอบรม  
  2. ต้องมิใช่ผลงานเดิมที่เคยใช้ในการประเมินแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น
มาแล้ว  
  3. กรณีเป็นผลงานร่วมต้องระบุการมีส่วนร่วมและมีค ารับรองจากผู้มีส่วนร่วม 
 
  โดยลักษณะต่าง ๆ ของผลงาน ประกอบด้วย 
  1. คู่มือปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เอกสารแสดงเส้นทางการท า งานในงานหลัก              
ของต าแหน่งตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการ
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจน แนวทางแก้ไขปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานดังกล่าว ซึ่งต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงานแล้ว และต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 



  2. ผลงานเชิงวิเคราะห์ หมายถึง ผลงานที่แสดงการแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
เรื่องอย่างมีระบบ มีการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 
  3. ผลงานเชิงสังเคราะห์ หมายถึง ผลงานที่แสดงการรวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ หรือ
องค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างรูปแบบหรือโครงสร้าง
เบื้องต้น เพ่ือให้เกิดแนวทางหรือเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของ
หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 
  4. ผลงานวิจัย หมายถึง ผลงานที่เป็นงานศึกษาหรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยวิธี
วิทยาการวิจัยเป็นที่ยอมรับและมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลค าตอบหรือข้อสรุปรวม      
ที่ เป็ นป ระโยชน์ และน าไปสู่ ก ารป รับป รุ งพั ฒ นาหรือแก้ ไขปั ญ ห าใน งานของหน่ วย งาน                                  
หรือสถาบันอุดมศึกษา 
  5. ผลงานในลักษณะอ่ืน หมายถึง สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ หรือผลงาน        
ด้านศิลปะตกแต่ง ซ่อมบ ารุง ซึ่งมิใช่มีลักษณะเป็นเอกสาร หนังสือ คู่มือ หรืองานวิจัยโดยผลงานที่เสนอ
จะต้องประกอบด้วย บทวิเคราะห์ที่อธิบาย และชี้ให้เห็นว่างานดังกล่าวเป็นประโยชน์และน าไปสู่       
การปรับปรุงพัฒนางาน หรือแก้ปัญหาในงาน ทั้งนี้ผลงานดังกล่าวต้องเป็นผลงานที่ผ่านการพิสูจน์หรือ  
มีหลักฐานที่แสดงถึงคุณค่าของผลงานนั้น 
  การมีส่วนร่วมในผลงาน  หมายถึง การมีบุคคลมากกว่า 1 คน ท างานสิ่งเดียวกันอย่าง
ใกล้ชิด โดยแบ่งงานกันท าในด้านต่าง ๆ แต่ทุกคนมีส่วนรู้ เห็นและเข้าใจงานทุกขั้นตอนตั้งแต่            
การวางแผนจนถึงงานเขียน ผู้มีส่วนร่วมทุกคนจะต้องลงนามรับรองว่ามีส่วนร่วมจริงในผลงานนั้น     
ร้อยละเท่าใด และเปลี่ยนแปลงไม่ได้ โดยเป็นงานวิจัยที่ผู้ขอก าหนดต าแหน่งมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 50  
  การเผยแพร่งานวิจัย หมายถึง การเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
  1. เผยแพร่ในรูปของบทความวิจัยในวารสารทางวิชาการ ทั้งนี้ วารสารทางวิชาการนั้น 
อาจเผยแพร่เป็นรูปเล่ม สิ่งพิมพ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีก าหนดการเผยแพร่อย่างแน่นอน ชัดเจน 
  2. เผยแพร่ในหนังสือรวมบทความวิจัยในรูปแบบอ่ืนที่มีบรรณาธิการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพ 
  3. น าเสนอเป็นบทความวิจัยต่อที่ประชุมวิชาการ ซึ่งภายหลังจากการประชุมวิชาการ
ได้มีการบรรณาธิการและน าไปรวมเล่มเผยแพร่ในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ 
(Proceedings) ของการประชุมทางวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ 
  4. การเผยแพร่รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่มีรายละเอียดและความยาวต้องแสดง
หลักฐานว่าได้ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิและแสดงหลักฐานว่าได้เผยแพร่ไปยัง           
วงวิชาการและวิชาชีพ ในสาขาวิชานั้น ๆ และสาขาวิชาที่เก่ียวข้องอย่างกว้างขวาง 
       เมื่อได้เผยแพร่ตามลักษณะข้างต้นและได้พิจารณาประเมินคุณภาพของงาน “วิจัย” 
นั้นแล้ว การน า “งานวิจัย” นั้น มาแก้ไขปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมส่วนใดส่วนหนึ่ง เพ่ือน าเสนอก าหนด
ต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้นและให้มีการประเมินคุณภาพ “งานวิจัย” นั้นอีกครั้งหนึ่ง จะกระท าไม่ได้ 
 2.1.4 คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งและระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  
  1)  ต าแหน่งประเภททั่วไป  
   (1)  ระดับช านาญงาน  
     ก. มีวุฒิ ปวช. ต้องด ารงต าแหน่งในระดับปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี  
     ข. มีวุฒิ ปวท. ต้องด ารงต าแหน่งในระดับปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี  



     ค. มีวุฒิ ปวส. ต้องด ารงต าแหน่งในระดับปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี  
     ง. เงินเดือนไม่ต่ ากว่าขั้นต่ าของระดับที่จะแต่งตั้ง  
   (2)  ระดับช านาญงานพิเศษ  

      ก. ต้องด ารงต าแหน่งระดับช านาญงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี 
     ข. ต้องได้รับเงินเดือนไม่ต่ ากว่าระดับท่ีจะแต่งตั้ง  
  2) ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
   (1)  ระดับช านาญการ  
     ก. มีวุฒิ ป.ตรี ต้องด ารงต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี  
     ข. มีวุฒิ ป.โท ต้องด ารงต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี  
     ค. มีวุฒิ ป.เอก ต้องด ารงต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
   (2)  ระดับช านาญการพิเศษ  
     ก. ต้องด ารงต าแหน่งระดับช านาญการมาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี  
     ข. เงินเดือนไม่ต่ ากว่าขั้นต่ าของระดับที่จะแต่งตั้ง  
   (3)  ระดับเชี่ยวชาญ  
     ก. ต้องด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี  
     ข. เงินเดือนไม่ต่ ากว่าขั้นต่ าของระดับที่จะแต่งตั้ง  
   (4)  ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
     ก. ต้องด ารงต าแหน่งเชี่ยวชาญมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  

      ข. เงินเดือนไม่ต่ ากว่าขั้นต่ าของระดับที่จะแต่งตั้ง 
 2.1.5 วิธีการแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น สามารถด าเนินการได้ 2 วิธี ดังนี้ 
  1)  วิธีปกติ ผู้ได้รับการแต่งตั้งต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   (1) มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
   (2) ได้รับเงินเดือนไม่ต่ ากว่าขั้นต่ าของระดับที่จะแต่งตั้ง 
  2) วิธีพิเศษ ได้แก่ การแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน
และระดับช านาญงานพิเศษ และต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการ 
ระดับช านาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ที่มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง
แตกต่างไปจากที่ก าหนดไว้ ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง โดยมีเงื่อนไขว่าผู้ได้รับการแต่งตั้งต้องได้รับ
เงินเดือนไม่ต่ ากว่าขั้นต่ าของระดับที่จะแต่งตั้งในกรณี ดังนี้ 
   (1) การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งช านาญงานกรณีที่คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งไม่ครบ
ตามท่ีก าหนดไว้ หรือ 
   (2) การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษ กรณีที่ผู้ได้รับแต่งตั้งมิได้
ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการมาก่อน 
  การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
  ให้สภามหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น (คณะกรรมการ ก.พ.ส.) ประกอบด้วย 

(1) รองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย   ประธานกรรมการ 
(2) ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 4 คน กรรมการ 
(3) หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล เลขานุการ 



(4) อาจแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานด้านบุคคลเป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ 
โดยกรรมการในข้อ 2) มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินค่างานและการก าหนดกรอบต าแหน่ง เว้นแต่

กรอบต าแหน่งตามข้อ 12 วรรคสอง ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วย           
การก าหนดระดับต าแหน่งและแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
พ.ศ. 2554 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

2. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตั วชี้ วัดของต าแหน่ งที่ ครองอยู่  ความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน และประเมินสมรรถนะ
ทางการบริหารส าหรับต าแหน่งประเภทผู้บริหาร โดยอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือด าเนินการแทน
ได้ตามความเหมาะสม 

3. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ืออ่านผลงาน 
4. พิจารณาสรุปผลเพ่ือเสนอ ก.บ.ม. หรือสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ                        

ผลการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 18 ของข้ อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและแต่งตั้งข้าราชการ        
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 
  การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่ง       
ที่ครองอยู่ ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน และ
ประเมินสมรรถนะทางการบริหาร ประกอบด้วยดังนี้ 

1) ต าแหน่งระดับหัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันหรือ
ส านัก ผู้ประเมิน ประกอบด้วย 

(1) รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านบริหารงานบุคคล  ประธานอนุกรรมการ 
(2) รองคณบดีหรือรองผู้อ านวยการสถาบันหรือส านัก  อนุกรรมการ 

ที่ก ากับดูแล 
(3) ผู้มีความรู้ความช านาญในสายวิชาชีพ    อนุกรรมการ 
(4) ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล    เลขานุการ 
(5) บุคลากรฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง    ผู้ช่วยเลขานุการ 
  กองบริหารงานบุคคล 

  2) ต าแหน่งระดับผู้อ านวยการกอง ผู้ประเมิน ประกอบด้วย 
   (1) รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านบริหารงานบุคคล  ประธานอนุกรรมการ 
   (2) รองอธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดีที่ประธานมอบหมาย อนุกรรมการ 
    ที่ก ากับดูแล 
   (3) ผู้มีความรู้ความช านาญในสายวิชาชีพ    อนุกรรมการ 
   (4) ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล    เลขานุการ 
   (5) บุคลากรฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง    ผู้ช่วยเลขานุการ 

  กองบริหารงานบุคคล 
  3) ต าแหน่งระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ ระดับช านาญการ ระดับ             
ช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ ผู้ประเมิน ประกอบด้วย 



   (1) รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านบริหารงานบุคคล  ประธานอนุกรรมการ 
    หรือรองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน หรือรองผู้อ านวยการที่ก ากับดูแล 
   (2) หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้างาน ที่เป็นผู้บังคับบัญชา   อนุกรรมการ 
    โดยตรง 
   (3) ผู้มีความรู้ความช านาญในสายวิชาชีพ    อนุกรรมการ 
   (4) ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล    เลขานุการ 
   (5) บุคลากรฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง    ผู้ช่วยเลขานุการ 

  กองบริหารงานบุคคล 
 
โดยองค์ประกอบที่ 3 มอบประธานอนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด                   

ของต าแหน่งที่ครองอยู่ฯ ของแต่ละต าแหน่งพิจารณา และเมื่อได้รับผลการประเมินของอนุกรรมการ
ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ให้น าเสนอคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น
พิจารณาต่อไป 
  การแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

1) วิธีปกติ 
(1) ต าแหน่งระดับช านาญงาน และระดับช านาญการ กรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน 

โดยแต่งตั้งจาก 
    ก. บุคคลภายในมหาวิทยาลัยแต่ต้องอยู่ต่างหน่วยงานกับผู้ขอก าหนดต าแหน่ง 
    ข. กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 1 คน 
   (2) ต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
กรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน โดยแต่งตั้งจาก 
     ก. บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยตามบัญชีรายชื่อ ก.พ.อ.ที่ก าหนดไว้ 

      ข. กรณีมีเหตุผล และความจ าเป็นที่ไม่อาจแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ    
ตามบัญชีรายชื่อดังกล่าวให้เสนอ ก.พ.อ.พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นกรณีไป 

   2) วิธีพิเศษ 
    (1) ต าแหน่งระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ ระดับช านาญการ ระดับ

ช านาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  กรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน โดยแต่งตั้ง
จาก 

     ก. บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยตามบัญชีรายชื่อ ก.พ.อ. 
     ข. กรณีมีเหตุผลและความจ าเป็นที่ไม่อาจแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ       

ตามบัญชีรายชื่อดังกล่าวได้ ให้เสนอ ก.พ.อ. พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นกรณีไป 
   การประเมินผลงานในต าแหน่งระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ ระดับ

ช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนท าการประเมิน แล้วส่งผล     
การประเมินให้คณะกรรมการประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นพิจารณา โดยไม่ท า             
การประชุมก็ได้ 

   การประเมินผลงานในต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จะต้องจัดให้มีการพิจารณาผลงานร่วมกัน 

 



   เกณฑ์การตัดสิน 
   1) ต าแหน่งระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ ระดับช านาญการ ระดับ            

ช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ คุณภาพผลงานอยู่ในเกณฑ์ดีโดยถือเสียงข้างมาก 
   2) ต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญพิเศษ คุณภาพผลงานอยู่ในเกณฑ์ดีมากโดยถือเสียง       

ข้างมาก 
   3) ในกรณีที่คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีมติให้ปรับปรุงผลงาน ให้ผู้ขอก าหนด

ต าแหน่งปรับปรุงผลงานได้ภายในระยะเวลาสามเดือน นับตั้งแต่วันที่รับทราบมติ ยกเว้นกรณีมีเหตุผล
และความจ าเป็นอาจขอขยายระยะเวลาออกไปได้อีกไม่เกินสามเดือน ทั้งนี้หากผลการพิจาณาผลงาน   
ที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้วมีคุณภาพ วันที่แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งต้องเป็นวันที่มหาวิทยาลัยรับผลงาน    
ฉบับที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้ว ผลงานที่ใช้ปรับปรุง หมายถึงการให้ปรับปรุงผลงานชิ้นเดิมที่ยังไม่เข้าเกณฑ์
เฉพาะส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกต้องเท่านั้นมิใช่เป็นการท าผลงานชิ้นใหม่หรือส่งผลงานชิ้นใหม่            
ใหพิ้จารณาแทน 

   การลงโทษ 
   มาตรการในการป้องกันและลงโทษผู้ขอก าหนดต าแหน่งอันส่อให้เห็นว่าเป็นผู้กระท า

ผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ อันเกี่ยวกับผลงานทางวิชาชีพและเป็นผู้ที่มีความประพฤติ            
ไม่เหมาะสมที่จะได้รับการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 

   1) กรณีตรวจพบว่าผู้ขอก าหนดต าแหน่งระบุการมีส่วนร่วมในผลงานไม่ตรงกับ     
ความเป็นจริงหรือมีพฤติการณ์ส่อว่ามีการลอกเลียนผลงานของผู้อ่ืนหรือน าผลงานของผู้ อ่ืนไปใช้        
ในการเสนอขอต าแหน่งโดยอ้างว่าเป็นผลงานของตนเองให้สภามหาวิทยาลัยมีมติให้งดการพิจารณา              
การขอต าแหน่งในครั้งนั้น และด าเนินการทางวินัยตามข้อเท็จจริง และความร้ายแรงแห่งการกระท าผิด
เป็นกรณีไป และห้ามผู้กระท าผิดนั้นเสนอขอต าแหน่ง มีก าหนดเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี นับตั้งแต่วันที่            
สภามหาวิทยาลัยมีมต ิ

  2) กรณีที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งไปแล้ว หากภายหลังตรวจสอบพบ
หรือทราบว่าผลงานที่ใช้ในการเสนอขอต าแหน่งครั้งนั้น เป็นการลอกเลียนผลงานของผู้อ่ืนหรือน า เอา
ผลงานของผู้อ่ืนไปใช้โดยอ้างว่าเป็นผลงานของตนเองให้สภามหาวิทยาลัยมีมติถอดถอนต าแหน่งระดับ
ช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ 

  การขอทบทวน 
  1) ในกรณีที่ไม่ได้รับอนุมัติให้ด ารงต าแหน่ง เนื่องจากคุณภาพของผลงานการใช้ความรู้

ความสามารถในงานสนับสนุน งานบริการวิชาการหรืองานวิชาชีพบริการต่อสังคมหรือความเป็นที่
ยอมรับในงานด้านนั้น หรือในวงวิชาการหรือวิชาชีพไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ สภามหาวิทยาลัยก าหนด                 
ผู้ขอก าหนดต าแหน่งมีสิทธิขอให้สภามหาวิทยาลัย พิจารณาทบทวนได้ไม่เกินสองครั้ง โดยในค าขอ
ทบทวนนั้นต้องแสดงข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และเหตุผลที่สนับสนุน ค าขอ และจะต้องยื่นเรื่องขอทบทวน
ภายใน 90 วัน นับแต่วันที่รับทราบมติ 

  เมื่อสภามหาวิทยาลัยได้รับเรื่องค าขอให้ทบทวนผลการพิจารณาผลงานแล้ว ให้ส่งค าขอ
นั้น แก่คณะกรรมการประเมิน หากคณะกรรมการประเมินดังกล่าวมีความเห็นประการใดให้เสนอต่อ 
สภามหาวิทยาลัยพิจารณา ผลการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัยให้เป็นที่สุด 

 
 



  2)  เมื่อคณะกรรมการประเมินได้รับเรื่องการขอทบทวนแล้วให้ด าเนินการ ดังนี้ 
    2.1) การพิจารณาทบทวน ครั้งที่ 1 
     (1) กรณีที่เห็นว่าค าขอทบทวนขาดข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และเหตุผลที่สนับสนุน

ค าขอให้มีมติไม่รับพิจารณา 
     (2) กรณีที่เห็นว่าค าขอทบทวนมีข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และเหตุผลที่สนับสนุน     

ค าขอให้มีมติรับไว้พิจารณา โดยมอบคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิมพิจารณา 
   2.2) การพิจารณาทบทวน ครั้งที่ 2 
    (1) กรณีที่ เห็นว่าค าขอทบทวนขาดข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และไม่มี เหตุผล                      

ที่สนับสนุนค าขอเพ่ิมเติมจากครั้งที่ 1 ให้มีมติไมร่ับไว้พิจารณา 
    (2) กรณีที่เห็นว่าค าขอทบทวนมีข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และเหตุผลที่สนับสนุน     

ค าขอเพ่ิมเติมจากครั้งที่ 1 ให้มีมติรับไว้พิจารณาให้แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิชุดใหม่โดยมี    
จ านวนกรรมการเท่ากับชุดเดิมเพ่ือพิจารณา 

    (3) เมื่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิชุดใหม่ได้พิจารณาค าขอทบทวนแล้ว        
ใหส้ภามหาวิทยาลัยน าผลการพิจารณาของชุดใหม่และชุดเดิมเสนอคณะกรรมการประเมินเพื่อพิจารณา
ต่อไป 

2.1.6 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น (ตั้งแต่ปี 2555 
จนถึงปัจจุบัน) ดังนี้  

1) การประเมินค่างาน แบบประเมินค่างาน และเกณฑ์การประเมินค่างาน  
 (1) ให้เป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง และ                 

การแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2553  
  (2) ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วย        
การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
พ.ศ. 2554 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 2) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่  ความรู้
ความสามารถ ทักษะสมรรถนะ ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง  ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือน        
ในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2554 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 3) ประเภทผลงาน และเกณฑ์การประเมินผลงาน  
  (1) ให้ เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้
ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ประกาศเม่ือวันที่ 22 พฤศจิกายน 2550 
  (2) ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วย        
การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
พ.ศ. 2554 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
  (3) ให้เป็นไปตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 



 2.1.7  การแต่งตั้ง  
  1) ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ
ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ กรณีต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่มี
ลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ การแต่งตั้งให้มีผลย้อนหลังได้ไม่ก่อนวันที่มหาวิทยาลัยรับค าขอ
การประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง หากผลการพิจารณาเห็นควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมให้เกิด    
ความสมบูรณ์ในสาระที่ส าคัญ การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งต้องไม่ก่อนวันที่มหาวิทยาลัยรับเอกสาร               
ที่ปรับปรุงหรือเพ่ิมเติม  
  2) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง ระดับ                           
ช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ การแต่งตั้งให้มีผล
ย้อนหลังได้ไม่ก่อนวันที่มหาวิทยาลัยรับค าขอการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง และไม่ก่อนวันที่
ผลงานได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 2.1.8  การติดตามเมื่อด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  
  เมื่อมีการแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นแล้ว ให้มีการติดตามประเมินผล   
การปฏิบัติราชการตามลักษณะงาน หน้าที่และความรับผิดชอบ คุณภาพและความยุ่งยากของงานของ
ต าแหน่งที่ได้รับแต่งตั้ง  
 

 ส าหรับหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งและการแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนถึงวันที่มหาวิทยาลัยจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึน้นั้น สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงวิธีพิจารณาการแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
 

ขั้นตอน
ที่ 

ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ค าอธิบาย 

1  
 
 

 
 
 
 
ผู้เสนอขอ 
 
 
หน่วยงาน 
ต้นสังกัด 

 

ผู้เสนอขอต าแหน่งสูงขึ้น (จัดท า/น าสง่) 
1. บันทึกข้อความน าส่งผลงานผ่านหน่วยงานต้น
สังกัด เพื่อเสนอขอแต่งตั้งต าแหน่งสูงขึ้น 
2. แบบขอรับการประเมิน ก.บ.ม.2 หรือแบบ  
ก.บ.ม.3 
3. ผลงาน 
4. แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม (ถ้ามี) 
5. เอกสารการเผยแพร่ผลงาน 
6. แบบรับรองจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เร่ิมต้น 

เตรียมเอกสารและผลงาน 

รับเรื่อง 

1 

2 

3 
A 



ตารางท่ี 2.1  แสดงวิธีพิจารณาการแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  (ต่อ) 
 
ขั้นตอน

ที่ 
ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ค าอธิบาย 

2   
 
 
 
กองบริหารงาน
บุคคล 

 

กองบริหารงานบุคคล (รับเรื่อง/ด าเนนิการ) 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของการกรอกข้อมูลใน
แบบขอรับการประเมิน ก.บ.ม.2 หรือแบบ ก.บ.ม.3 
เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติการท างาน ภาระงาน
ย้อนหลัง 
2. ตรวจสอบคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
3. ตรวจสอบจ านวนผลงานและหลักฐานการเผยแพร่
ผลงาน 
4. ตรวจสอบหลักฐานการรับรองจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
5. ลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูลในแบบ
ขอรับการประเมิน ก.บ.ม.2 หรือแบบ ก.บ.ม.3 
6. รวบรวมเอกสาร/จัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
3  

 
 

 
 
 
กองบริหารงาน
บุคคล 

 

กองบริหารงานบุคคล ท าหนา้ที่เลขานุการ
คณะกรรมการ ก.พ.ส. (ด าเนินการ) 
1. เสนอแต่งตั้งอนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
งา น ต า ม ตั ว ชี้ วั ด ข อ งต า แ ห น่ งที่ ค ร อ งอ ยู่ ฯ 
องค์ประกอบที่ 3 ตามข้อเสนอแนะของเลขานุการ 
2. จัดท าค าสั่งแต่งต้ังอนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ฯ 
3. น าส่งเอกสารให้อนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ฯ 
ประเมิน 

4  
 
 

 
 
คณะอนุกรรมการ
ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ฯ 

 

คณะอนุกรรมการประเมินฯ (พิจารณา/ด าเนินการ) 
1. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้ วัดของ
ต าแหน่งที่ครองอยู่ฯ (แบบประเมิน ก.บ.ม.2) หรือ 
2. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้ วัดของ
ต าแหน่งที่ครองอยู่ฯ และสมรรถนะทางการบริหาร 
(แบบประเมิน ก.บ.ม.3) 
3. น าส่งคืนให้กับกองบริหารงานบุคคลภายใน
ระยะเวลาไม่เกินสองสัปดาห ์

5  
 
 

 
 
กองบริหารงาน
บุคคล 

 

กองบริหารงานบุคคล (ด าเนินการ) 
1. สรุปผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่
ครองอยู่ฯ (แบบประเมิน ก .บ .ม.2) หรือ แบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่ง
ที่ครองอยู่ฯ และสมรรถนะทางการบริหาร (แบบ
ประเมิน ก.บ.ม.3) 
2. จัดเตรียมวาระการประชุมคณะกรรมการ ก.พ.ส. 
พร้อมเชิญประชุม 
 
 

 
 
 

ตรวจสอบ
คุณสมบัติ 

1 

ไม่ถกูตอ้ง 

ถูกต้อง 

แต่งตั้งอนุกรรมการประเมนิ   
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ส่งแบบ ก.บ.ม.2 หรือ ก.บ.ม.3 
พร้อมแบบประเมิน 

ประเมนิผลสัมฤทธิ์ของงานฯ 

รับผลการประเมินผลสมัฤทธิ์  
ของงานฯ พรอ้มสรุปผล       
เพื่อเตรียมจัดประชุมฯ 

B 

A 



ตารางท่ี 2.1  แสดงวิธีพิจารณาการแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (ต่อ) 
 
ขั้นตอน

ที่ 
ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ค าอธิบาย 

6   
 
 
 
คณะกรรมการ 
ก.พ.ส. 

 

คณะกรรมการ ก.พ.ส. (ประชุมพิจารณา) 
1. พิจารณาผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตาม
ตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ฯ 
2. พิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของ        
ผู้เสนอขอ 
3. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด (กรณี
การยื่นเสนอขอต าแหน่งสูงขึ้นกรณีปฏิบัติงานเฉพาะ
ด้านหรือเฉพาะทาง) 
4. ประมวลผลสรุปพร้อมท าความเห็นเพื่อเสนอ
คณะกรรมการ ก.บ.ม. พิจารณา (การยื่นเสนอขอ
ต าแหน่งสูงขึ้นกรณีหัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้
วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ ให้ข้ามไปด าเนินการใน
ขั้นตอนที่ 11) 

7  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กองบริหารงาน
บุคคล 

กองบริหารงานบุคคล (ด าเนินการ) 
1. ทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิฯ เพื่อประเมินผลงาน กรณี
ไม่รับ ให้เป็นอ านาจของประธานคณะกรรมการ 
ก.พ.ส. พิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. จัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
3. จัดเตรียมเอกสารหลักฐานพร้อมหนังสือน าส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ ประกอบด้วย 
    - แบบตอบรับการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
    - ค าสั่งแต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ 
    - แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วมในผลงาน    
(ถ้ามี) 
    - แบบรับรองจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ 
    - แบบผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
    - แบบแสดงรายละเอียดระดับคุณภาพของ
ผลงาน 

8  
 
 

 
 
คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิฯ (พิจารณา/
ด าเนินการ) 
1. ประเมินผลงาน 
2. ประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
โดยค านึงถึงปริมาณและคุณภาพของผลงาน 
3. ส่งผลการประเมินให้เลขานุการคณะกรรมการ 
ก.พ.ส. โดย 
    - กรณีต าแหน่งระดับช านาญงาน ระดับช านาญ
งานพิเศษ ระดับช านาญการ และระดับช านาญการ
พิเศษ มหาวิทยาลัยมิได้มีการก าหนดให้มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการประเมิน 
    - กรณี ต าแหน่ งระดับ เชี่ ยวชาญ และระดับ
เชี่ยวชาญพิเศษ จะต้องนัดประชุมคณะกรรมการ
ประเมินเพื่อพิจารณาผลการประเมินด้วย 

พิจารณาผลการ
ประเมินและ
แต่งตั้งผผูู

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

2 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ทาบทาม
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่รับ 

รับ 

จัดท าค าสั่งแต่งต้ัง
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จัดส่งผลงานให้กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมินผลงานและจัดส่งคืน   
กองบริหารงานบุคคล 

B 

C 



ตารางท่ี 2.1  แสดงวิธีพิจารณาการแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (ต่อ) 
 
ขั้นตอน

ที่ 
ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ค าอธิบาย 

9   
 
 
กองบริหารงาน
บุคคล 

 

กองบริหารงานบุคคล (ด าเนินการ) 
1. สรุปผลการประเมินผลงานและจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ทางวิช าชีพ จากคณ ะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
2. จัดเตรียมวาระการประชุมคณะกรรมการ ก.พ.ส. 
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คณะกรรมการ 
ก.พ.ส. 

 

คณะกรรมการ ก.พ.ส. (ประชุมพิจารณา) 
1 . พิ จ า ร ณ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ง า น จ า ก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
2. ประมวลผลสรุปพร้อมท าความเห็นเพื่อเสนอ
คณะกรรมการ ก.บ.ม. พิจารณา 
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คณะกรรมการ 
ก.บ.ม. 

 

คณะกรรมการ ก.บ.ม. (พิจารณา) 
1. อนุมัติ/ไม่อนุมัติ ผลการพิจารณาตามข้อเสนอของ
คณะกรรมการ ก.พ.ส. กรณีต าแหน่งระดับช านาญ
งาน ระดับช านาญงานพิเศษ ระดับช านาญการ และ
ระดับช านาญการพิเศษ 
2 . น า เส น อ ส ภ าม ห าวิ ท ย า ลั ย พิ จ า รณ า ให้                   
ความเห็นชอบอนุมัติ/ไม่อนุมัติการแต่งตั้งบุคคลใน
ระดับเชี่ยวชาญและระดับเชี่ยวชาญพิเศษ (ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยยังไม่มีผู้ ได้รับการคัดเลือกเข้ารับ          
การประเมิน) 
3. จัดส่งมติการประชุมให้กับกองบริหารงานบุคคล 
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กองบริหารงาน
บุคคล 

 

กองบริหารงานบุคคล (ด าเนินการ) 
1. จัดท าค าสั่ งเลื่อนและแต่งตั้ งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น 
2. แจ้งผลไปยังหน่วยงานของผู้เสนอขอ 
3. ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกันบนเว็บไซต์ของ
กองบ ริห ารงานบุ คคล  และเว็บ เพ จขอ งกอ ง
บริหารงานบุคคล 
4. ส่งส าเนาค าสั่งแจ้งฝ่ายทะเบียนประวัติและสิทธิ
ประโยชน์เพื่อบันทึกข้อมูลลงในทะเบียนประวัติ 
5. ส่งส าเนาค าสั่งแจ้งฝ่ายอัตราก าลังและ
ค่าตอบแทนเพื่อบันทกึลงในระบบ hr-Online 

 
 สรุป หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ให้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป ในระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ และประเภทวิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ในระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญ
พิเศษ นั้น ก.พ.อ. เป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์กว้าง ๆ โดยมอบอ านาจให้สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

3 

พิจารณาผลการ
ประเมิน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

รับผลการประเมินผลงานและ
สรุปผลเพื่อจัดประชุมฯ 

เห็นชอบผลการประเมิน 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งและแจ้งเวียน 

สิ้นสุด 

C 



ราชมงคลธัญบุรีและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นผู้วางหลักเกณฑ์และเงื่อนไข                    
ให้สอดคล้องกับประกาศและแนวทางของ ก.พ.อ. ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเภทผลงานและจ านวนผลงาน         
ทางวิชาชีพที่ ก.พ.อ.ก าหนดไว้เป็นแนวทางนั้นได้มีการชะลอออกไปก่อน ซึ่งหากมหาวิทยาลัยใด              
มีกฎเกณฑ์อยู่ก่อนที่ ก.พ.อ. ประกาศใช้ ยังคงใช้หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยไปได้จนกว่า ก.พ.อ. จะมี
หนังสือแจ้งมายังมหาวิทยาลัยเพ่ือบังคับใช้ ซึ่ งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรียังคงมี               
ความยืดหยุ่นในเรื่องของประเภทและจ านวนผลงานทางวิชาชีพ แต่คุณภาพของผลงานทางวิชาชีพนั้น 
ยังคงต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่  ก.พ.อ.ก าหนด จึงอาจเป็นแรงจูงใจให้พนักงานมหาวิทยาลัย                 
สายสนับสนุนเขียนผลงานทางวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ิมมากขึ้น 
  
2.2  นิยามของผลงาน รูปแบบของผลงาน และคุณภาพของผลงานในการประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง       
ที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
 ในกรณีนิยามของผลงานในการเสนอขอเข้ารับการประเมิน ที่ได้ก าหนดไว้ในประกาศ ก.พ.อ. 
เรื่อง มาตรฐานการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา             
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) นั้น ได้จ าแนกไว้ ดังนี้ 

1. คู่มือการปฏิบัติงานหลัก 
2. ผลงานเชิงวิเคราะห์ 
3. ผลงานเชิงสังเคราะห์ 
4. ผลงานวิจัย 
5. ผลงานในลักษณะอ่ืน  

 
1. คู่มือการปฏิบัติงานหลัก หมายถึง  เอกสารแสดงเส้นทางการท างานในงานหลักของ

ต าแหน่งตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแก้ไขปั ญหาและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานดังกล่าว ซึ่งต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

2. ผลงานเชิงวิเคราะห์ หมายถึง ผลงานที่แสดงการแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของเรื่อง
อย่างมีระบบ มีการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 

3. ผลงานเชิงสังเคราะห์ หมายถึง ผลงานที่แสดงการรวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ หรือ
องค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยการ โดยต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างรูปแบบหรือโครงสร้าง
เบื้องต้น เพ่ือให้เกิดแนวทางหรือเทคนิควิธีการใหม่ในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของหน่วยงาน
หรือสถาบันอุดมศึกษา 

4. ผลงานวิจัย หมายถึง ผลงานที่เป็นงานศึกษาหรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยวิทยาการ
วิจัยที่เป็นที่ยอมรับ และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลค าตอบหรือสรุปรวมที่เป็น
ประโยชน์และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในงานของหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 

5. ผลงานในลักษณะอ่ืน หมายถึง สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ หรือผลงานด้านศิลปะ 
ตกแต่ง ซ่อมบ ารุง ซึ่งมิใช่มีลักษณะเป็นเอกสาร หนังสือ คู่มือหรืองานวิจัย โดยผลงานที่เสนอจะต้อง
ประกอบด้วยบทวิเคราะห์ที่อธิบายและชี้ให้เห็นว่างานดังกล่าวเป็นประโยชน์และน าไปสู่การปรับปรุง



พัฒนางานหรือแก้ไขปัญหาในงาน ทั้งนี้ ผลงานดังกล่าวต้องเป็นผลงานที่ผ่านการพิสูจน์หรือมีหลักฐาน          
ทีแ่สดงถึงคุณค่าของผลงานนั้น 
 โดยรูปแบบการจัดท าผลงานประเภทต่าง ๆ นั้น มหาวิทยาลัยได้จัดท าประกาศโครงร่าง     
การเขียนผลงานการขอก าหนดระดับต าแหน่งและแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
ต าแหน่งประเภททั่วไป และต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2562) ดังนี้ 
 โครงร่างคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  ประกอบด้วย 
  บทที่ 1 บทน า 

   - ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคัญ 
   - วัตถุประสงค์ 
   - ประโยชน์ 
   - ขอบเขต 
   - นิยามศัพท์เฉพาะ/ค าจ ากัดความ 

  บทที่ 2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   - บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
   - ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
   - โครงสร้างการบริหารจัดการ 

  บทที่ 3 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 
   - หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน   
   - วิธีการปฏิบัติงาน 
   - เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงถึงในการปฏิบัติงาน 

  บทที่ 4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
   - กิจกรรม/แผนในการปฏิบัติงาน   
   - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   - วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   - จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

  บทที่ 5 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 
   - ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน   
   - แนวทางแก้ไขและการพัฒนา 
   - ข้อเสนอแนะ 

 บรรณานุกรม 
 ภาคผนวก (ถ้ามี) 
 ประวัติผู้เขียน 
 โครงร่างผลงานเชิงวิเคราะห์  ประกอบด้วย 
  บทที่ 1 บทน า 

   - ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็นของการวิเคราะห์ 
   - วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ 
   - ขอบเขตของการวิเคราะห์ 
   - ประโยชน์ของการวิเคราะห์ต่อการพัฒนางานในหน้าที่ 
   - นิยามศัพท์เฉพาะ 

  บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิเคราะห์/วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 



  บทที่ 3 วิธีการวิเคราะห์ 
   - ประชากร/กลุ่มตัวอย่างหรือแหล่งข้อมูล   
   - เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห ์
   - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   - สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (ถ้ามี) 
   - วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 

  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ 
  บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 บรรณานุกรม 
 ภาคผนวก  
 ประวัติผู้เขียน 

 
 โครงร่างผลงานเชิงสังเคราะห์  ประกอบด้วย 
  บทที่ 1 บทน า 

   - ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็นของการสังเคราะห์ 
   - วัตถุประสงค์ในการสังเคราะห์ 
   - ขอบเขตของการสังเคราะห์ 
   - ประโยชน์การสังเคราะห์ต่อการพัฒนางานในหน้าที่ 
   - นิยามศัพท์เฉพาะ 

  บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  บทที่ 3 วิธีการสังเคราะห์ 

   - แหล่งข้อมูล   
   - เครื่องมือที่ใช้ในการสังเคราะห์ 
   - ขั้นตอนการสังเคราะห์ 
   - วิธีการสังเคราะห์ข้อมูล  

  บทที่ 4 ผลการสังเคราะห์ 
  บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 บรรณานุกรม 
 ภาคผนวก  
 ประวัติผู้เขียน 
 
  โครงร่างการเขียนเอกสารประกอบผลงานลักษณะอ่ืน  ประกอบด้วย 
   บทที ่1 บทน า 
                - ความเป็นมา หรือเหตุผลความจ าเป็นของการท าผลงาน 
         - วัตถุประสงค์ในการจัดท าผลงาน 
   บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎี หรือหลักวิชาการ หรือกรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในการท าผลงาน 
   บทที ่3 ขั้นตอน วิธีด าเนินการจัดท าผลงาน  เช่น 
                - วัสดุ อุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่ใช้ 
         - ขั้นตอนวิธีการจัดท าผลงาน 
         - ขั้นตอนการท างานของผลงานนั้น ๆ  



   บทที ่4 การวิเคราะห์ผลงานและการสรุปผล เช่น 
                - ประโยชน์ที่ได้และคุณค่าของผลงานต่อการพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไข         
                         ปัญหางานของหน่วยงาน 
         - ปัญหาและอุปสรรคจากการน าผลงานไปใช้ และการปรับปรุงแก้ไข 
   บรรณานุกรม 
   ภาคผนวก (ถ้ามี)  

        - เช่น คู่มือการใช้งาน การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน การวัดประสิทธิภาพ 
        การใช้งาน  เป็นต้น 

  ประวัติผู้เขียน 
 
 ส าหรับคุณภาพของผลงานนั้น ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เรื่ อ ง หลั ก เกณ ฑ์ และวิ ธี ก ารก าหนดระดั บ ต าแหน่ งและการแต่ งตั้ งข้ าราชการพล เรือน                                      
ในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2558) 
ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 1. คู่มือการปฏิบัติงาน 
  ระดับดี  เป็นเอกสารแสดงเส้นทางการท างานในงานหลักของต าแหน่งตั้งแต่จุดเริ่มต้นจน
สิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
ดังกล่าว ซึ่งต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง     
การปฏิบัติงาน และสามารถน าไปใช้อ้างอิงหรือน าไปปฏิบัติได้ 
  ระดับดีมาก  ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดี และต้อง 
  1.  ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
  2.  เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
  ระดับดีเด่น  ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมาก และต้อง 
  1.  มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  2.  เป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เป็นที่เชื่อถือและยอมรับ       
ในวงวิชาชีพ 
 2.  ผลงานเชิงวิเคราะห์ 
  ระดับดี  เป็นผลงานที่แสดงการแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของเรื่องอย่างมีระบบ             
มีการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความรู้                 
ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องาน หน่วยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษาและสามารถ
น าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรือน าไปปฏิบัติได้ 
  ระดับดีมาก  ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดี และต้อง 
  1.  ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
  2.  เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
  ระดับดีเด่น  ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมาก และต้อง 
  1.  มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  2.  เป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เป็นที่เชื่อถือและยอมรับ       
ในวงวิชาชีพ 
 



 3.  ผลงานเชิงสังเคราะห์ 
  ระดับดี  เป็นผลงานที่แสดงการรวบรวมเนื้อหาสาระต่าง ๆ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ           
เข้าด้วยกัน โดยต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างเบื้องต้น เพ่ือให้เกิด
แนวทางหรือเทคนิควิธีการใหม่ ใน เรื่องนั้ น  ๆ ซึ่ งเป็นประโยชน์ต่ อ งานของหน่ วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา และสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรือน าไปปฏิบัติได้ 
  ระดับดีมาก  ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดี และต้อง 
  1.  ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
  2.  เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
  ระดับดีเด่น  ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมาก และต้อง 
  1.  มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  2.  เป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เป็นที่เชื่อถือและยอมรับ       
ในวงวิชาชีพ 
 4.  ผลงานวิจัย 
  ระดับดี  เป็นผลงานที่เป็นงานศึกษาหรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยวิธีวิทยาการวิจัยที่
เป็นที่ยอมรับ และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล ค าตอบหรือข้อสรุปรวมที่เป็นประโยชน์
และน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในงานของหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา และ
สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิง หรือน าไปปฏิบัติได ้
  ระดับดีมาก  ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดี และต้อง 
  1.  ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
  2.  เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
  ระดับดีเด่น  ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดีมาก และต้อง 
  1.  มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 2.  เป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เป็นที่เชื่อถือและยอมรับ       
ในวงวิชาชีพ 
 5. ผลงานในลักษณะอ่ืน 
  ระดับดี  เป็นผลงานที่แสดงความพยายามของผู้ท าผลงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์     
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในงาน สามารถน าไปใช้
เป็นแหล่งอ้างอิง หรือน าไปปฏิบัติได้ 
  ระดับดีมาก  ใช้เกณฑ์เดียวกับระดับดี และต้อง 
  1.  ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 

 2.  เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
    ระดับดีเด่น  ใช้เกณฑ์เดียวกบัระดับดีมาก และต้อง 

 1.  มีลักษณะเป็นงานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  2.  เป็นการกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เป็นที่เชื่อถือและยอมรับ             
ในวงวิชาชีพ 
 
 
 
 



2.3 ข้อมูลต าแหน่งทางวิชาชีพและผลงานทางวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.3.1 ข้อมูลต าแหน่งทางวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
         พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย มีจ านวนทั้งสิ้น 444 คน (กอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 28 ธันวาคม 2563) จ าแนกได้ดังตารางที่ 
2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงข้อมูลต าแหน่งทางวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
                เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

หน่วยงาน 

ประเภท/ระดบัต าแหน่ง (คน) 

ทั่วไป/
ปฏิบตัิงาน 

ทั่วไป/
ช านาญงาน 

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะ/
ปฏิบตัิการ 

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะ/
ช านาญการ 

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะ/
ช านาญการ

พิเศษ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม - - 21 - - 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร - - 25 - - 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ - - 23 - - 
3คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน - - 21 - - 
คณะบริหารธุรกิจ - - 13 1 - 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี - - 20 - - 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ - - 32 2 - 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ - - 13 - - 
คณะศิลปศาสตร์ - - 15 - - 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ - - 9 - - 
วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทย - - 12 - - 
สถานีวิทยกุระจายเสียง - - 3 - - 
กองกฎหมาย - - 4 - - 
กองประชาสัมพันธ ์ - - 6 3 - 
กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ - - 6 - - 
กองอาคารสถานที ่ 7 - 10 - - 
สภาคณาจารย์และขา้ราชการ - - 1 - - 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย - - 2 1 - 
ส านักจัดการทรัพย์สิน - - 3 - - 
ส านักบัณฑิตศึกษา - - 7 - - 
ส านักประกันคุณภาพการศึกษา - - 6 1 - 
ส านักสหกจิศึกษา - - 4 - - 
กองกลาง - - 7 3 - 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2.2 แสดงข้อมูลต าแหน่งทางวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
                เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 
 

หน่วยงาน 

ประเภท/ระดบัต าแหน่ง (คน) 

ทั่วไป/
ปฏิบตัิงาน 

ทั่วไป/
ช านาญงาน 

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะ/
ปฏิบตัิการ 

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะ/
ช านาญการ 

วิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะ/
ช านาญการ

พิเศษ 
กองคลัง - - 27 2 - 
กองนโยบายและแผน - - 14 3 - 
กองบริหารงานบุคคล - - 13 4 - 
กองพัฒนานักศึกษา - - 18 4 - 
สถาบันวิจยัและพัฒนา - - 14 3 - 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- - 29 10 - 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน - - 17 - - 
หน่วยตรวจสอบภายใน - - 4 1 - 

รวม 7 - 399 38 - 
 

ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบุคคล, (28 ธันวาคม 2563) 
 

 2.3.2 ข้อมูลจ านวนกรอบระดับต าแหน่งที่ก าหนดให้เป็นระดับสูงขึ้น ในระดับช านาญการ 
จ านวนผู้ได้รับการคัดเลือกเข้ารับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น จ านวนผู้เสนอผลงานทางวิชาชีพ และ
ประเภทผลงานทางวิชาชีพที่ยื่นขอเข้ารับการประเมิน ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
               พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย มีจ านวนกรอบระดับต าแหน่งที่
ก าหนดให้เป็นระดับสูงขึ้น ในระดับช านาญการ จ านวน 410 อัตรา จ านวนผู้ได้รับการคัดเลือกเข้ารับ
การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น จ านวน 80 ราย จ านวนผู้เสนอผลงานทางวิชาชีพ จ านวน 45 ราย และ
ประเภทผลงานทางวิชาชีพที่ยื่นขอเข้ารับการประเมิน จ านวน 81 เรื่อง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบุคคล, 28 ธันวาคม 2563) สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2.3 แสดงข้อมูลจ านวนกรอบระดับต าแหน่งที่ก าหนดให้เป็นระดับสูงขึ้น จ านวนผู้ได้รับ            
                การคัดเลือกเข้ารับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น จ านวนผู้เสนอผลงานทางวิชาชีพ และ 
                ประเภทผลงานทางวิชาชีพที่ยื่นขอเข้ารับการประเมิน ของพนักงานมหาวิทยาลัย 
                สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในระดับช านาญการ  
                จ าแนกตามหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน 

จ านวนกรอบ
ระดับ

ต าแหน่งที่
ก าหนดให้
เป็นระดับ 

สูงขึ้น 
(อัตรา) 

จ านวน 
ผู้ได้รับการ
คัดเลือกเข้า

รับการ
ประเมินเขา้
สู่ต าแหน่ง

สูงขึ้น 
(คน) 

จ านวน          
ผู้เสนอ
ผลงาน
ทาง

วิชาชีพ 
(คน) 

ประเภทผลงานทางวชิาชีพที่ยื่นขอเข้ารับ 
การประเมิน (เรื่อง) 

คู่มือการ
ปฏิบตัิงาน 

ผลงาน
เชิง

วิเคราะห ์
 

ผลงานวิจัย 
 

ผลงาน
ลักษณะ

อ่ืน 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 20 1 - - - - - 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 24 1 - - - - - 
คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ 22 2 1 - - - - 

คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน 21 2 - - - - - 

คณะบริหารธุรกิจ 15 3 2 - 1 1 - 
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 20 3 - - - - - 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 30 3 3 2 1 1 - 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 12 2 1 - - - - 
คณะศิลปศาสตร์ 15 1 1 - - - - 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 6 1 1 - - - - 
วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 11 - - - - - - 
สถานีวิทยกุระจายเสียง 3 - - - - - - 
กองกฎหมาย 4 1 - - - - - 
กองประชาสัมพันธ ์ 9 6 6 2 1 3 - 
กองยุทศาสตร์ต่างประเทศ 4 - - - - - - 
กองอาคารสถานที ่ 7 - - - - - - 
สภาคณาจารย์และขา้ราชการ 1 - - - - - - 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 2 - - 2 - - - 
ส านักจัดการทรัพย์สิน 3 - - - - - - 
ส านักบัณฑิตศึกษา 7 - - - - - - 
ส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา 6 1 1 1 - 1 - 

ส านักสหกจิศึกษา 4 - - - - - - 
กองกลาง 12 4 3 3 - 3 - 
กองคลัง 27 7 2 3 - 1 - 
กองนโยบายและแผน 16 3 3 7 3  - 
กองบริหารงานบุคคล 16 7 4 6 1 3 - 
กองพัฒนานักศึกษา 21 8 5 7 - 3 - 
สถาบันวิจยัและพัฒนา 17 7 3 3 - 3 - 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 36 12 8 7 1 6 3 

ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 15 4 - - - - - 

หน่วยตรวจสอบภายใน 4 1 1 2 - - - 
รวม 410 80 45 45 8 25 3 

ที่มา : กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, (28 ธันวาคม 2563) 



 สรุป จะเห็นได้ว่าผู้เสนอผลงานทางวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีจ านวนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนผู้ได้รับการคัดเลือก
เข้ารับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ซึ่งผลดังกล่าวจึงเป็นข้อมูลที่มหาวิทยาลัย หน่วยงาน และ             
ตัวบุคลากรต้องไปวางแผนเพ่ือการพัฒนาและสนับสนุนให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนท า
ผลงานทางวิชาชีพเพ่ือเข้ารับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นให้มีจ านวนมากขึ้นโดยเร็ว เพ่ือท าให้
ศักยภาพด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ 
 
2.4 บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.4.1  ประวัติความเป็นมา  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2562) ได้กล่าวถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ให้บริการการศึกษาและผลิตทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณค่าให้กับสังคมไทยเป็นระยะเวลายาวนาน นับย้อนจากการสถาปนาในนาม “วิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2518 ซึ่งเป็นวันที่พระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  และมีผลบังคับใช้ เพื่อผลิตครูอาชีวศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ให้ การศึกษาทางด้านอาชีพทั้ งระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง ท าการวิจัยส่งเสริมการศึกษาทางด้านวิชาชีพและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาได้พัฒนาระบบการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานการศึกษาที่มี
คุณภาพ และศักยภาพ มีความพร้อมในหลาย ๆ ด้ าน ซึ่ งต่อมาในวันที่ 15 กันยายน 2531 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกล้ าฯพระราชทานชื่อใหม่ว่า 
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐด าเนินการ โดยอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การ
ก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา ดังนั้นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติ
ฉบับเดิม และยกร่างเป็นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  โดยมีการรวมกลุ่มวิทยาเขต
จัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง               
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่สามารถจัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ที่เน้นการปฏิบัติทั้งใน
ระดับปริญญาตรี โท และเอก เพ่ือรองรับการศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน อาชีวศึกษา
เป็นหลัก รวมถึงให้โอกาสแก่ผู้จบการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนและการศึกษาขั้นพื้นฐานในการศึกษาต่อ
วิชาชีพระดับปริญญา ซึ่งต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงลงพระปรมาภิไธย                    
ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาใช้
บังคับเป็นกฎหมาย ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา 

 2.4.2  ตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ลักษณะและองค์ประกอบในตราสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เป็นตราวงกลมมีรูปดอกบัวบาน 8 กลีบ ล้อมรอบ ดอกบัวบาน 8 กลีบ หมายถึง ทางแห่ง
ความส าเร็จ มรรค 8 และความสดชื่นเบิกบาน ก่อให้เกิดปัญญาแผ่ขจรไปทั่วสารทิศ ภายใต้ดอกบัวเป็น
ดวงตราพระราชลัญจกรบรรจุอยู่อันเป็นสัญลักษณ์และเครื่องหมายประจาองค์พระมหากษัตริย์รัชกาล   
ที่ 9 ซึ่งพระองค์ท่านได้เป็นผู้พระราชทานนามว่า “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” บนตรารูปวงกลม      
มีพระมหาพิชัยมงกุฎครอบ และมีเลข 9 บรรจุอยู่ หมายถึง รัชกาลที่ 9 ด้านล่างของตราวงกลมท าเป็น



กรอบโค้งรองรับมีชื่อ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” คั่นปิดหัวท้ายของกรอบด้วยลวดลาย
ดอกไม้พิมพ์ประจ ายามทั้งสองข้าง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง แจ่มใส เบิกบาน 
 2.4.3 ประติมากรรมสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ประติมากรรมสัญลักษณ์รูปดอกบัวเป็นเครื่องหมายแห่งความคิด ความรู้สึกร่วม                 
ในอันที่จะช่วยกันพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพ ให้เจริญก้าวหน้าสืบไป รูปดอกบัวซ้อนกัน 3 ชั้น เพ่ือให้
เกิดความรู้สึกโปร่งเบา มีกลีบบัว 8 เส้น เส้นทั้ง 8 หมายถึงมรรค 8 ประการ ส่วนยอดแหลมแทรก           
ขึ้นสู่ฟ้า หมายถึง ผู้จะพบความส าเร็จได้จะต้องใช้ความพยายามอย่างสูงสุดในการผ่านแต่ละขั้นตอน       
การเรียนรู้ 

 2.4.4  สีประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  เป็น สีน าเงิน (Royal Blue) รหัส CMYK C = 100% M = 90% Y = 0% K =30% 

รหัส RGB R = 22 G = 43 B = 117  
 2.4.5  ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณ โปรดเกล้า

โปรดกระหม่อม พระราชทานให้สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนิน         
แทนพระองค์ทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์ศูนย์กลางการศึกษาระดับปริญญาวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา ต าบลคลองหก อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี (ปัจจุบันคือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรี) เมื่อวันอังคารที่ 7 มิถุนายน 2531 นับเป็นสิริสวัสดิ์พิพัฒนมงคล ยังความเจริญก้าวหน้า    
แก่มหาวิทยาลัย ในการนี้ทรงปลูกต้นบัวสวรรค์ ณ บริเวณลานประติมากรรมสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย 
(ลานอนันต์ รังสรรค์ในปัจจุบัน) นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณล้นเกล้าล้นกระหม่อมหาที่สุดมิได้            
แก่คณาจารย์ ข้าราชการ และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้วยส านึกในพระมหา
กรุณาธิคุณมหาวิทยาลัยจึงได้ ก าหนดให้ “ต้นบัวสวรรค์”เป็นต้นไม้มงคลประจ ามหาวิทยาลัย              
ต้ น บั ว ส ว ร รค์  มี ชื่ อ ท างวิ ท ย าศ าส ต ร์  Gustavia gracillima Miers ชื่ อ ว ง  LECYTHIDACEAE                
เป็นไม้ทรงพุ่มสูง 1.5 - 7 เมตร ใบออกสลับ รูปใบหอก ปลายเรียวแหลม ขอบหยัก โคนสอบ เป็นครีบดอก        
สีชมพู ออกตามซอกใบใกล้ปลายกิ่ง กลีบดอก 8 - 9 กลีบ กลีบค่อนข้างหนา ผลรูปเหมือนลูกข่าง      
ก้านผลยาว บัวสวรรค์จะออกดอกในช่วงฤดูหนาว 
 2.4.6  ปรัชญา (Philosophy)  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคน ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ให้มีทักษะความช านาญด้านวิชาชีพ เสริมสร้างทุนมนุษย์ที่มีมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศไทย
และภูมิภาค  

 2.1.7  ปณิธาน (Determination)  
  มุ่งมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่มีคุณภาพด้วยการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง  
 2.4.8  วิสัยทัศน์ (Vision)  
  “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพชั้นน า
ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับประเทศและก้าวสู่ระดับสากล”  
 2.4.9 เอกลักษณ์ (Uniqueness)  
   มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  



 2.4.10 อัตลักษณ์ (Identity)  
   “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” 
 2.4.11  พันธกิจ (Mission) 

 1) จัดการศึกษาวิชาชีพระดับอุดมศึกษาบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอย่างมีคุณภาพ 
 2) สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ สู่การผลิตเชิงพาณิชย์
และการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 3) ให้บริการวิชาการที่มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการมีอาชีพอิสระและพัฒนา
อาชีพ สู่การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
 4) ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 5) จัดระบบบุคลากรจากสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงให้สนองต่อสิทธิประโยชน์       
บนพื้นฐานความสุข และความก้าวหน้า 
 6) จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได้
เพ่ือเอ้ือต่อนโยบายหลัก 

 2.4.12  ค่านิยมองค์กร (Core values) 
  1) กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง  
  2) ชื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
   3) โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
  4) ไม่เลือกปฏิบัติ 
  5) มุ่งภักดีต่อองค์กร 
 2.4.13  วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
  1) วัฒนธรรมมุ่งผลงาน (Result Based Culture) 
  2) วัฒนธรรมทีมงาน (Collaborative Culture) 
  3) วัฒนธรรมสมรรถนะ (Competency Culture) 
  4) วัฒนธรรมมุ่งเรียนรู้และปรับตัว (Learning & Adaptive Culture) 
 2.4.14  ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1) พื้นที่ตั้ง 
   มหาวิทยาลัย เทคโน โลยี ราชมงคลธัญบุ รี  มี พ้ื นที่ จ านวนทั้ งสิ้ น  898 ไร่ 

ประกอบด้วย 
 (1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คลองหก อ าเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี 740 ไร่ 
 (2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนย์รังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี 125 ไร่ 
 (3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ้ืนที่คลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

33 ไร่ 
 2) หน่วยงานราชการภายในมหาวิทยาลัย 
  (1) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ ในการบริหารจัดการ
งานประชุมสภามหาวิทยาลัย ประสานงานกับมหาวิทยาลัย ในการน านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ มติที่ประชุม ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 



 (2) ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่เป็นหน่วยประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน      
การปฏิบัติงานให้แก่ คณะ วิทยาลัย สถาบัน ส านัก ประกอบด้วย หน่วยงานระดับกอง ได้แก่ กองกลาง 
กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ์*          
ส านักจัดการทรัพย์สิน* กองอาคารสถานที่* กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ* และกองกฎหมาย* 
หมายเหตุ : * เป็นหน่วยงานที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
 (3) คณะ/วิทยาลัย เป็นหน่วยงานหลักที่จัดการเรียนการสอน การวิจัย และ       
การให้บริการทางวิชาการกับสังคม ปัจจุบันมี 12 คณะ คือ 

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
5. คณะบริหารธุรกิจ 
6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
8. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
9. คณะศิลปศาสตร์ 
10. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์* 
11. คณะการแพทย์บูรณาการ* 
12. คณะพยาบาลศาสตร์** 

หมายเหตุ :  * เป็นส่วนราชการที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
** เป็นส่วนราชการที่ตั้งเป็นการภายใน โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ 
 (4) สถาบัน/ส านัก เป็นหน่วยงานที่ให้บริการเกี่ยวกับการด าเนินการสนับสนุนด้าน

วิชาการ ศึกษาวิจัย ค้นคว้าทดลองและฝึกอบรม 6 หน่วยงาน ดังนี้ 
1. สถาบันวิจัยและพัฒนา  
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
4. ส านักสหกิจศึกษา* 
5. ส านักประกันคุณภาพการศึกษา* 
6. ส านักบัณฑิตศึกษา* 

หมายเหตุ :  * เป็นหน่วยงานที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
 
2.4.15 การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
  1)  ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 และ
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2552, 2561) ได้ให้ความหมายของ
พนักงานมหาวิทยาลัย หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามกฎหมาย         
ว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
 
 



  2)  คุณสมบัติทั่วไปและลักษณะต้องห้ามของพนักงานมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
     2.1) คุณสมบัติทั่วไป 
        (1) มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปี     

         (2 ) เป็ น ผู้ เลื่ อ ม ใส ใน การป กค รอ งระบ บ ป ระช าธิป ไตย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

     2.2) ลักษณะต้องห้าม 
        (1) เป็นผู้ด ารงต าแหน่งข้าราชการการเมือง 
        (2) เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ เป็นคนเสมือนไร้

ความสามารถหรือ เป็ น โรคที่ ก าหนดในกฎ  ก .พ .อ . (คณ ะกรรมการข้ าราชการพล เรือน                                 
ในสถาบันอุดมศึกษา) 

        (3) เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักราชการ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ           
ไว้ก่อนตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น 

        (4) เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันด ี
        (5) เป็นกรรมการบริหารพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ในพรรคการเมือง 
        (6) เป็นบุคคลล้มละลาย 
        (7) เคยถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ

ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
        (8) เคยถูกลงโทษให้ออก ปลดออก หรือไล่ออกจากรัฐวิสาหกิจ องค์กร

มหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 
        (9) เคยถูกลงโทษให้ออก ปลดออก หรือไล่ออกเพราะกระท าผิดวินัยตาม

พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 
        (10) เป็นผู้กระท าการทุจริตในการสอบเข้ารับราชการหรือเข้าปฏิบัติงาน          

ในหน่วยงานของรัฐ 
  3)  การจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย  

     3.1) ระยะแรกมีก าหนดเวลาสองปีงบประมาณ 
     3.2) ระยะที่สองมีก าหนดเวลาสองปีงบประมาณ 
     3.3) ระยะท่ีสามมีก าหนดเวลาห้าปีงบประมาณ 
     3.4) ระยะที่สี่มีก าหนดถึงสิ้นปีงบประมาณที่พนักงานมหาวิทยาลัยมีอายุครบ

หกสิบปีบริบูรณ์ 
    4)  ต าแหน่งของพนักงานมหาวิทยาลัย ประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะ มีดังนี ้     
  4.1) ประเภททั่วไป 
     (1) ระดับช านาญงานพิเศษ 
     (2) ระดับช านาญงาน 
     (3) ระดับปฏิบัติงาน 
     (4) ระดับอ่ืนตามที่ ก.พ.อ. ก าหนด 
  4.2) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
     (1) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
     (2) ระดับเชี่ยวชาญ 
     (3) ระดับช านาญการพิเศษ 



     (4) ระดับช านาญการ 
     (5) ระดับปฏิบัติการ 
     (6) ระดับอ่ืนตามที่ ก.พ.อ. ก าหนด 
 2.4.16  ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
กองนโยบายและแผน, 2560) แสดงได้ดังนี้  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี
ชั้นสูงรองรับยุทธศาสตร์ชาติ  
  เป้าประสงค์  
  1) บัณฑิตมีความรู้ มีทักษะ มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สอดคล้องกับ       
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และความต้องการก าลังคนตามยุทธศาสตร์ชาติ  
  2) ก าลังคนมีทักษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ  
  3) ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการรองรับยุทธศาสตร์ชาติ  
      (1) ร้อยละของบัณฑิตในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายได้ 
งานท าในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ  
   (2) จ านวนก าลั งคนที่ ได้รับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ เฉพาะทาง ในกลุ่ ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ จากระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
   (3) ร้อยละของบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระหรือสร้างงานด้วยตนเอง หรือ 
Startup ภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา  
   (4) ร้อยละของนักศึกษาที่ได้งานท าก่อนส าเร็จการศึกษา  

 กลยุทธ์ 
  1) พัฒนาหลักสูตร  

  (1) จัดกลุ่มหลักสูตรเพื่อการพัฒนาใน 4 กลุ่ม ได้แก่ 
    - หลักสูตรที่มีความเสี่ยงสูง  

- หลักสูตรที่มีการแข่งข้ันสูง  
- หลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์  
- หลักสูตรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  

  (2) ปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย  
  (3) พัฒนาหลักสูตรใหม่ให้ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ  
  (4) ยกระดับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นหลักสูตรบูรณาการเฉพาะทาง

เน้นการวิจัย 
 2) พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  
  (1) เน้น Active Learning  
  (2) เน้น Competency Skills  
  (3) พัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการ  
  (4) เสริมประสบการณ์วิชาชีพทั้งสหกิจ และ Work-based learning  
  (5) วัดและประเมินผลด้วยฐานสมรรถนะ  
  (6) การพัฒนาสื่อ On-Line ด้วยระบบ Digital Content 
 



 3) พัฒนาอาจารย์  
  (1) พัฒนาด้วยเทคนิคการสอน Finland, CDIO, STEM, Innovative Teaching 

และ Meister Model  
  (2) ส่งเสริมประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  
  (3) พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ  
  (4) พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาการด้วยนวัตกรรมการสอน  
  (5) พัฒนาทักษะวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูง รองรับความต้องการของกลุ่ม

อุตสาหกรรม/เทคโนโลยีเป้าหมายของประเทศ 
 4)  พัฒนานักศึกษา  
  (1) ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานตามความต้องการภาคอุตสาหกรรม 
  (2) พัฒนาการเป็นผู้ประกอบการ 
  (3) พัฒนาความสามารถด้าน ICT ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดทุกคน 
  (4) พัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดทุกคน  
  (5) พัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ในศตวรรษท่ี 21  
  (6) สนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 5) พัฒนาสภาพแวดล้อมต่อการเรียน  
  (1) พัฒนาห้องปฏิบัติการเฉพาะทางชั้นสูงรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย  
  (2) พัฒนาห้องปฏิบัติกิจกรรมนอกห้องเรียน  
  (3) ใช้ศูนย์ COE เป็นแหล่งปฏิบัติงานจริง  
  (4) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
  (5) สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นผู้ประกอบการ 
 6)  เครือข่ายความร่วมมือในการผลิตและพัฒนาก าลังคน  
  (1) สร้างเครือข่ายประชารัฐกับองค์กรภายในและต่างประเทศ  
  (2) สร้างเครือข่ายกับศิษย์เก่าท่ีมีศักยภาพ  
  (3) พัฒนาก าลังคนเฉพาะทางให้สถานประกอบการ (Corporate University)  
  (4) ส่ งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาขั้น พ้ืนฐานให้มีคุณภาพ            

ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมสนองตอบคนไทยในศตวรรษท่ี 21 
 7)  Life Long Learning  
  (1) จัดตั้ง Life Long Learning Education Academy พัฒนา Work forces, 

Active Aging ด้วยระบบ MOOCs และ Credit Bank  
  (2) พัฒนาระบบการเทียบโอนประสบการณ์ จากการท างาน  
  (3) พัฒนาก าลังคนให้สถานประกอบการ ด้วยหลักสูตรระยะสั้น  
  (4) พัฒนาโครงข่ายการเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
  (5) พัฒนาสื่อการเรียนรู้เป็นรายวิชาออนไลน์ 
 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์  

  1) จ านวนหลักสูตรระดับปริญญาตรี ที่พัฒนา/ปรับปรุงให้เป็นหลักสูตรเฉพาะทาง 
รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ  



  2) จ านวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่พัฒนา/ปรับปรุงให้ตอบสนองการผลิต
ก าลังคนรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ  
  3) ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านสมรรถนะวิชาชีพตามหลักสูตรก าหนด  
  4) ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาตามมาตรฐาน RMUTT 's Smart Teacher 
Model  
   (1) ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการอบรมหลักสูตร Smart Teacher Model (CDIO, 
STEM , Finland Model, Innovative Teaching, Meister , Active Learning ฯลฯ) (คิดจากฐานอาจารย์ที่ยัง
ไม่ได้รับการอบรม) 
   (2) ร้อยละของอาจารย์ที่ ได้รับการอบรมนวัตกรรม การเรียนการสอนเชิงลึก          
ใน รู ปแบบ  (CDIO,STEM, Finland Model, Innovative Teaching, Meister , Active Learning ฯลฯ ) 
อย่างน้อย 1 เรื่อง  
   (3) ร้อยละของอาจารย์ที่ผ่านการเสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ (คิดร้อยละจากอาจารย์ที่ยังไม่เคยผ่านการเสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพ)  
  5) ร้อยละของอาจารย์ที่น านวัตกรรมการเรียนการสอน (Active Learning) ไปใช้   
ในการจัดการสอน  
  6) ทักษะทางภาษาอังกฤษ   
   (1) ร้อยละของนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติและสาขาวิชาด้านภาษาอังกฤษ มีผล
การทดสอบ TOEIC ตั้งแต่ 550 คะแนน ขึ้นไป (คิดจากฐานนักศึกษาปีสุดท้าย) 
   (2) ร้อยละของนักศึกษาหลักสูตรอ่ืนมีผลการทดสอบ TOEIC ตั้งแต่ 450 คะแนน 
ขึ้นไป (คิดจากฐานนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย) 
  7) ร้อยละของนักศึกษามีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน IC3 
(คิดจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนและสอบผ่าน Certificate)   
  8) ร้อยละของนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ชุมชน โดยใช้องค์ความรู้     
ในสาขาวิชาชีพ   
  9) ร้อยละความพึงพอใจของสถานประกอบการ/นายจ้างในด้านคุณภาพของบัณฑิต
นักปฏิบัติมืออาชีพ    
  10) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ    
การเรียนรู้ (ห้องสมุดรวม, ห้องสมุดคณะ, Work Space, Fab. Lab., Innovative Zone, ห้องเรียน, 
ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ) 
  11) จ านวนกิจกรรมกับภาคีเครือข่ายความร่วมมือ (MOU/MOA) ระหว่างภาครัฐ 
เอกชน สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพ หรือหน่วยงานที่จัดการศึกษาในด้านการผลิตและพัฒนา    
ก าลังคน  
  12) จ านวนหลักสูตรที่ จัดให้กับสถานประกอบการ (Corporate University)            
ที่เพ่ิมข้ึน  
  13) จ านวนหลักสูตรในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
 

 
 



 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ  

 เป้าประสงค์  
 1) คุณภาพผลงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ  
 2) มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ประเทศและ

นโยบายของรัฐบาล  
 3) มีงานวิจัยและนวัตกรรมที่เหมาะสม สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

สร้างมูลค่า/คุณค่าเพ่ิม  
 4) มีศูนย์วิจัยเฉพาะทางเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยของประเทศ  
   (1) ศูนย์วิจัยเฉพาะทางด้าน Digital Economy  
   (2) ศูนย์วิจัยเฉพาะทางด้าน Creative Economy  
   (3) ศูนย์วิจัยเฉพาะทางด้าน Bio Economy  
   (4) ศูนย์วิจัยเฉพาะทางด้าน Automation-Robot Technology  

   ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์  
   1) จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับรางวัลระดับชาติหรือ
นานาชาติ  
   2) จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ที่สอดคล้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ประเทศและนโยบายของรัฐบาล  
   3) จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
   4) จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
   5) จ านวนผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ิมคุณค่าให้กับ
ผลผลิตของชุมชน 

 กลยุทธ์ 
 1)  พัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัย  
  (1) พัฒนาระบบและกลไกกระตุ้นอาจารย์ผลิต ผลงานวิจัยและนวัตกรรม  
  (2) พัฒนาระบบและกระบวนการช่วยเหลือให้งานวิจัยส าเร็จตามเวลา  
  (3) พัฒนาศูนย์วิจัยเฉพาะทางเป็นปัจจัยเอ้ือสนับสนุน  
  (4) พัฒนาระบบและกลไกคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ของงานวิจัย/นวัตกรรม  
  (5) ปรับปรุงระเบียบการด าเนินงานการวิจัยให้ มีความคล่องตัว 
 2) พัฒนาคุณภาพงานวิจัย นวัตกรรม ให้สามารถไปใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 

(Value Creation)  
   (1) พัฒนาผลงานวิจัย/นวัตกรรมใหม่เป็นประโยชน์เชิงพาณิชย์และอุตสาหกรรม  
   (2) น าผลงานไปสร้างมูลค่าเพ่ิม/แก้ปัญหาทางสังคม  
   (3) น าโจทย์จากภาคประกอบการ และ SME s มาวิจัยพัฒนาต่อยอด  
   (4) ได้รับการตีพิมพ์และอ้างอิงทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  
   (5) ส่งเสริมการน าผลงานไปเผยแพร่/ประกวดในระดับประเทศและต่างประเทศ  
   (6) สร้างความร่วมมือข้ามสาขาเชิงบูรณาการ  



   (7) ปรับเปลี่ยนโครงงานของบัณฑิตให้เป็น Research Based มากขึ้น 
 3)  แสวงหาแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย นวัตกรรม และ งานสร้างสรรค์  
  (1) สร้างและพัฒนาเครือข่ายวิจัยทั้งภายในและภายนอก  
  (2) พัฒนาองค์ความรู้ด้านการวิจัยและรูปแบบ การขอทุนวิจัยที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ และแหล่งทุน  
  (3) มุ่งเน้นงานวิจัยเชิงพาณิชย์ร่วมกับรัฐ-เอกชน  
  (4) พัฒนางานวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัย/องค์กร ในต่างประเทศ เพ่ือรับบริการ

งานวิจัยกับบริษัทข้ามชาติที่มาลงทุนในประเทศ 
 4)  พัฒนารายได้จากงานวิจัยและนวัตกรรม  
  (1) แสวงหารายได้จากลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรของมหาวิทยาลัยสามารถน า ไป       

ต่อยอด เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ  
  (2) น าผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้เกิดรายได้เชิงพาณิชย์ 
 5)  การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย  
  (1) พัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้สามารถผลิตผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายตาม

ยุทธศาสตร์การวิจัยของประเทศ  
  (2) พัฒนาศักยภาพนักวิจัยเพ่ือเข้าสู่โครงการ ITAP และ Talent Mobility 
 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์  
 1)  ร้อยละผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ หรือ งานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่      

ในระดับชาติหรือนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ า  
 2)  ร้อยละผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในกลุ่มวารสาร วิชาการระดับนานาชาติที่จัดกลุ่มเป็น

วารสารที่มีผลกระทบสูง (Q1-Q2) ต่อผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  
 3)  จ านวนบทความงานวิจัย ที่ได้รับการอ้างอิงระดับนานาชาติ (Citation) 5 ปี

ย้อนหลัง ต่อจ านวนบทความที่ถูกตีพิมพ์  
 4)  จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมหรือ งานสร้างสรรค์ ที่ได้รับเลขที่     

ค าขอ/เลขท่ีสิทธิบัตร หรือ อนุสิทธิบัตร 
 5)  จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ ที่ท า ให้กับ

หนว่ยงานภายนอก (ภาครัฐ/เอกชน/ภาคอุตสาหกรรม/ชุมชน ฯลฯ)  
 6)  จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการ ITAP  
 7)  จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการ Talent Mobility  
 8)  จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์        

จากหน่วยงานภายนอก และรายรับจากการจัดการ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาความเป็นนานาชาติ  
  เป้าประสงค์  
  มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  
  ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์  
  1)  ร้อยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีศึกษาต่อ หรือมีงานท าในต่างประเทศหรือท างาน
ในองค์กร/สถานประกอบการข้ามชาติหรือนานาชาติในประเทศ  
  2)  ร้อยละของบุคลากรที่มีศักยภาพในการด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็น
นานาชาติ  



  3)  ระดับความส าเร็จของการได้รับการจัดอันดับของมหาวิทยาลัย โดยการประเมิน
ของ U Multi Rank 
  กลยุทธ์ 
  1)  ยกระดับงานวิชาการและวิจัยสู่นานาชาติ  
   (1) สร้างเครือข่ายด้านวิชาการและวิจัยกับมหาวิทยาลัยชั้นน าในต่างประเทศ     
ในสาขา ที่เป็นความต้องการของประเทศ  
   (2) เพ่ิมการสอนในรายวิชาด้วยสื่อที่เป็นภาษาอังกฤษ  
   (3) พัฒนาหลักสูตรนานาชาติร่วมกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศในหลักสูตร 
Double Degree/Joint Degree  
   (4) พัฒนาหลักสูตรที่เป็นอาชีพร่วมในภูมิภาค AEC ให้เป็น AUN-QA  
   (5) เผยแพร่หลักสูตร Smart Teacher Model แก่กลุ่มประเทศอาเซียน  
   (6) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ส าหรับชาวต่างชาติ  
   (7) สร้างแรงจูงใจ นักวิจัย/อาจารย์/อาจารย์พิเศษ/ผู้ทรงคุณวุฒิต่างประเทศ  
   (8) จัดกจิกรรมเสริมนอกหลักสูตร/พ้ืนที่ ความเป็นนานาชาติ 
  2) พัฒนาคุณภาพและสมรรถนะสากลของอาจารย์และบุคลากร  
   (1) พัฒนาศักยภาพอาจารย์ในการสอนด้วยสื่อภาษาอังกฤษ  
   (2) ยกระดับคุณภาพและสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร 
  3)  สร้างการยอมรับในระดับนานาชาติ  
   (1) จดักิจกรรมประชุม สัมมนาทางวิชาการในระดับนานาชาติ  
   (2) สนับสนุนให้บุคลากร/นักศึกษาส่งผลงานประกวดระดับนานาชาติ  
   (3) วิเคราะห์เพื่อวางฐานเข้าสู่ U – Multirank / World University Ranking 
  4)  พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งแวดล้อม และให้บริการที่ส่งเสริมความเป็น
นานาชาติ  
   (1) จัดสภาพแวดล้อมภายในให้เป็นระดับสากล  
   (2) พัฒนาหอพัก/ท่ีพัก เข้าสู่ระดับนานาชาติ  
   (3) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์/one stop service ส าหรับบุคลากรหรือนักศึกษา
ต่างชาติ 
  5) พัฒนาความร่วมมือกับต่างประเทศ  
   (1) พัฒนากิจกรรมกับมหาวิทยาลัยที่มี MOU ให้เข้มข้น  
   (2) แสวงหานักศึกษาจากกลุ่มประเทศ CLMV และประเทศอ่ืนในหลักสูตร
นานาชาติเพ่ิมข้ึน 
    - หลักสูตรความร่วมมือกับหน่วยงาน/สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 
(International / Double / Joint Degree) เพ่ิมข้ึน  
    - จ านวนกิจกรรมการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและ นานาชาติที่ มทร.
ธัญบุรี เป็นเจ้าภาพ เจ้าภาพร่วม หรือ เป็นคณะกรรมการด าเนินการ   
    - ร้อยละของ Active MOU / MOA กับหน่วยงานความร่วมมือที่ เป็น
เครือข่ายในระดับนานาชาติ  
    - จ านวนนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางวิชาการ/วิชาชีพในต่างประเทศ  
    - จ านวนนักศึกษาต่างชาติหรือนักศึกษาแลกเปลี่ยน 



  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนางานบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองคุณภาพชีวิต   
ที่ยั่งยืนของชุมชน และเศรษฐกิจเมืองใหม่  
  เป้าประสงค์  
  1) งานบริการวิชาการสามารถขับเคลื่อนและตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามความต้องการของสังคมอย่างมีส่วนร่วม  
  2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นต้นแบบของการพัฒนาชุมชนและ
สังคมอย่างยั่งยืน  
  3) ยกระดับฝีมือแรงงานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพให้กับประเทศ  
  ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์  
  1) จ านวนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ชุมชนเป้าหมายเพื่อให้มีความเข้มแข็ง และยั่งยืน  
  2) จ านวนชุมชนต้นแบบที่ได้รับการบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย 
  3) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาชุมชนเป้าหมาย ให้มีความเข้มแข็ง มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน และมีความยั่งยืน  
  4) จ านวนบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรม บริการ และวิชาชีพ
อ่ืน ๆ ได้รับ การพัฒนาทักษะหรือเพ่ิมองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ 
  กลยุทธ์ 

  1) พัฒนาพ้ืนที่  (Area based) ให้ยั่งยืนด้วย Social Engagement และ Smart 
City  

  2) ก าหนดชุมชนเพ่ือให้บริการวิชาการแก่สั งคม โดยจัดท า เป็นข้อตกลงมี           
ความร่วมมือ ทางวิชาการ/บริการวิชาการ 

 3) สนับสนุนการน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพคนทุกช่วงวัย  
 4) สนองงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ หรือใช้หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
  5) เพ่ิมขีดความสามารถและทักษะการท างานของประชากรวัยแรงงานร่วมกับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่ Area Based ของมหาวิทยาลัย  
  6) พัฒนาศูนย์  COE ให้ มี  Innovative technology Differentiate and Uniqueness     
เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและอุตสาหกรรม 
  7) สนับสนุนการบริการทางวิชาการที่ เชื่ อมโยงกับ งานวิจัยและสาขาที่ มี             
ความเชี่ยวชาญ เพื่อพัฒนางานวิจัยและเกิดการบูรณาการกับการเรียนการสอน  
  8) ส่งเสริมกิจกรรม/โครงการในชุมชนต้นแบบเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วย      
การบูรณาการสหสาขาวิชาของ มทร.ธัญบุรี 
  9) ส่ งเสริม ให้ ชุมชนเป้ าหมายได้รับการพัฒนาบนพ้ืนฐานองค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัย  
  10) ให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจ เทคโนโลยี และนวัตกรรมตามความเชี่ยวชาญ 
  11) สร้างเครือข่ายการให้บริการวิชาการกับองค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนา
แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน  



  12) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ ระหว่างบุคลากรที่ท างาน
บริการวิชาการแก่ชุมชน กับชาวบ้าน/ชุมชน/ปราชญ์ชาวบ้าน 
  13) ปฏิ รูประบบการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  โดยมีศูนย์กลาง             
การประสานงานและเกิดการบูรณาการร่วมกันของคณะ/วิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวช้ีวัดกลยุทธ์  
  1) มีแผนแม่บทงานบริการวิชาการที่ได้รับความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัยและ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับแผน  
  2) จ านวนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ หรือใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ด าเนินการร่วมกับชุมชน  
  3) จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ในการพัฒนาชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมาย  
  4) ร้อยละของผู้ผ่านการอบรม/พัฒนาทักษะ อาชีพระยะสั้น สามารถน าความรู้ไปใช้
ในการประกอบอาชีพหรือพัฒนางานได้ หรือน าไปใช้ประโยชน์ได ้
  5) ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่ถูกน าไปใช้บูรณาการเพ่ือพัฒนาการเรียน 
การสอน การวิจัย ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม  
  6) ร้อยละความพึงพอใจของชุมชนเป้าหมายต่อการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  
  7) จ านวนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของศูนย์ COE ที่น าไปใช้บริการทางวิชาการ
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน (เป้าหมายแต่ละศูนย์ COE) 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การอนุรักษ์ สืบสาน ศิลปวัฒนธรรมและ ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และสิ่งแวดล้อม  
  เป้าประสงค์  
  1) มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการเพ่ิมคุณค่าเป็นการอนุรักษ์ ท านุบ ารุง สืบสาน 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม  
  2) บุคลากรและนักศึกษา ตระหนักถึงความส าคัญ และเกิดความภาคภูมิใจ           
ในวัฒนธรรมไทย  
  3) สร้างชุมชนต้นแบบให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์   
  1) องค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสิ่ งแวดล้อม        
ที่น าไปถ่ายทอด หรือสามารถสร้างคุณค่า ต่อสังคม ชุมชน  
  2) บุคลากรและนักศึกษาเกิดแรงบันดาลใจที่จะสืบสาน/อนุรักษ์ให้วิถีชีวิตแบบไทย
ด ารงอยู่ต่อไป  
  3) แหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน 
  กลยุทธ์ 

  1) พัฒนาแผนแม่บทดา้นงานท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  
  2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนและท้องถิ่น 

  3) สนับสนุนการบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน งานวิจัย การบริการวิชาการ 
และกิจกรรมนักศึกษา  
  4) จัดท าฐานข้อมูลบุคลากรของ มทร.ธัญบุรี ที่มีผลงานด้านศิลปะ วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม 



  5) ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยว งานประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม 
เพ่ือพัฒนาต่อยอดให้เกิดคุณค่าเพ่ิม  
  6) ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นตามอัตลักษณ์        
ของแต่ละคณะ/วิทยาลัย 
  7) ปลูกฝังค่านิยมให้เกิดความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมท้องถิ่น สร้างเสริม
เอกลักษณ์ความเป็นไทย 
  ตัวช้ีวัดกลยุทธ์  
  1) มีแผนแม่บทด้านงานท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ที่ได้รับ 
ความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย และด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับแผน  
  2) ร้อยละโครงการด้านศิลปวัฒนธรรมที่บู รณาการเข้ากับพันธกิจ อ่ืนของ 
มหาวิทยาลัยอย่างน้อย 1 ด้าน  
  3) จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
  4) จ านวนโครงการที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางด้านศิลปวัฒนธรรม หรือภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาศักยภาพองค์กรรองรับการเป็นมหาวิทยาลัย 4.0 
และมหาวิทยาลัยในก ากับ  
  เป้าประสงค์  
  1) เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการ  
  2) มีเสถียรภาพด้านการเงินการคลังที่เพียงพอต่อการด าเนินงานและการพัฒนา       
ในอนาคต  
  3) มีความพร้อมด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่เหมาะสมต่อการด าเนินงาน      
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
  ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์  

1) จ านวนนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการที่ ใช้สนับสนุนการด า เนินงาน           
ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น 

2) สัดส่วนงบประมาณ งบด าเนินการระหว่างงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ
รายได ้

3) ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
  กลยุทธ์ 
  1)  การบริหารจัดการการเงิน (Financial Management)  
   (1) ก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ การบริหารเงินและสินทรัพย์  
   (2) วางแผนการเงินการลงทุนให้เกิดรายได้ และมูลค่าเพ่ิม  
   (3) วิเคราะห์ฐานะการเงินในการบริหารองค์กรปัจจุบันและอนาคต  
   (4) บริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม  
   (5) บริหารความเสี่ยงรายได้ค่าใช้จ่ายและการลงทุน  
   (6) การบริหารหนี้จากการลงทุน (ถ้ามี) 
 



  2)  การบริหารจัดการงบประมาณ (Budgeting Management)  
   (1) พัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือการบริหารยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและ
รองรับการออกนอกระบบ  
   (2) พัฒนาระบบการจัดสรรงบประมาณให้เป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เข้าสู่
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย  
   (3) ก าหนดนโยบายและมาตรการให้หน่วยงาน จัดการศึกษาและมีรายได้บริหาร
การเงินเป็นรูปแบบ Profit Center  
   (4) พัฒนาเครื่องมือและกลไกติดตามการใช้ งบประมาณให้เป็นไปตามมาตรการ
และเป้าหมาย  
   (5) บริหารจัดการอัตราเงินเดือนและอัตรา การจ้างงานของบุคลากรเพ่ือรักษา
คุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
  3)  การบริหารจัดการรายได้และทรัพย์สิน (Revenue & Asset Management)  
   (1) การพัฒนาศักยภาพหน่วยงานจัดการทรัพย์สิน ให้มีสมรรถนะในการจัดหา
รายได้  
   (2) การพัฒนารายได้จากทรัพย์สินคงท่ี (Fix Asset)  
   (3) การพัฒนารายได้เชิงธุรกิจ  
   (4) การพัฒนารายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา (IP)  
   (5) การพัฒนารายได้จากการจัดการศึกษา  
   (6) พัฒนารายได้จากศูนย์ COE  
   (7) เพ่ิมช่องทางการหารายได้จากแหล่งอื่น ๆ 
  4)  การพัฒนาระเบียบ ข้อบังคับ (Rule & Regulation Management)  
   (1) ปรับปรุงระเบียบการเบิกจ่าย  
   (2) กระจายอ านาจการบริหารแก่หน่วยงานเพื่อลดขั้นตอนการบริหาร 
  5)  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital Management)  
   (1) พัฒนาแผนแม่บทการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเป็นทุนมนุษย์ (Human 
Capital)  
   (2) พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการ  
   (3) พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสายสนับสนุน  
   (4) ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการเตรียมเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ที่จะรับผิดชอบ
มหาวิทยาลัยในอนาคต  
   (5) พัฒนาศักยภาพผู้บริหารให้มีบทบาทการบริหารจัดการเพ่ือรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ  
   (6) พัฒ นาระบ บการประเมิ นผลปฏิ บั ติ งานด้ วย  Performance Based 
Assessment  
   (7) สร้างระบบการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การท างานแบบข้ามสายงาน 
(Cross Function) และการรวมกลุ่มการท างาน (Cluster) เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะการทางานที่
หลากหลาย (Multi-Tasking)  



   (8) พัฒนาแผนอัตราก าลังและจัดระบบบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างและภาระหน้าที่ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง (ให้เกิดความกระชับ คล่องตัว เกลี่ยอัตรากาลัง
ให้เหมาะสม สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงองค์กรและระบบใหม่ๆ ที่จะเกิดข้ึน)  
   (9) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่ งผลต่อความส าเร็จและ
เป้าหมายขององค์กร 
  6)  การบริหารศูนย์ข้อมูลใน การบริหารเพ่ือการตัดสินใจ (Data information 
Management)  
   (1) พัฒนาแหล่งข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  
   (2) พัฒนาข้อมูลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน  
   (3) พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นข้อมูลกลาง เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนา  
   (4) พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) 
  7) การบริหารจัดการโครงสร้างองค์กร (Re-Structuring Management)  
   (1) ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และภารกิจของหน่ วยงานให้ รองรับกับ            
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
   (2) จัดตั้งหน่วยงาน เพ่ือรองรับมหาวิทยาลัย 4.0 
  8)  การบริหารจัดการองค์กร (Organization Management)  
   (1) พัฒนาระบบการสื่อสารเชิงรุกเพ่ือสร้างคุณค่า และภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของ
องค์กร  
   (2) Right Sizing ปรับขนาดจ านวนนักศึกษาให้เหมาะสม (นักศึกษาในระบบ 
20,000, Workforce (Credit Bank) 5,000 คน) 
  9)  การพัฒนาเข้าสู่ Green University  
   (1) จัดท าแผนแม่บท Green University และด าเนินงานเข้าสู่เป้าหมายตามแผน
แม่บท  
   (2) บริหารจัดการด้านพลังงาน 
  10) การปรับปรุงสถานภาพองค์กรเข้าสู่มหาวิทยาลัยในก ากับ (Re-Organization 
Management)  
   (1) สร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัย       
ในก ากับ  
   (2) พัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อเอ้ือต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
   (3) พัฒนาระเบียบ ข้อบั งคับ  หรือกฎ เกณฑ์  เพ่ือให้ เกิดความคล่องตั ว               
ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวช้ีวัดกลยุทธ์  
  1) สัดส่วนงบประมาณ งบด าเนินการระหว่างงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ
รายได้  
  2) ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการต่อผู้ที่มีคุณสมบัติ
ครบที่จะขอต าแหน่งทางวิชาการ  
   (1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   (2) รองศาสตราจารย์  
   (3) ศาสตราจารย์  
  3)  ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติครบยื่นขอระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น      
ต่อผู้ที่มีคุณสมบัติครบที่จะขอระดับต าแหน่ง  
  4) สัดส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อบุคลากรสายสนับสนุน 



  5) ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง ได้รับการพัฒนาทักษะในหลักสูตร       
เชิงบริหารจัดการ อย่างน้อยคนละ 1 ครั้งต่อปี  
  6) หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนได้รับการแต่งตั้งจากบุคลากรสายสนับสนุนครบ      
ทุกหน่วยงาน  
  7) มีระบบข้อมูลเพ่ือบริหารและการตัดสินใจที่สมบูรณ์ อย่างน้อย 4 ฐานข้อมูล 
(นักศึกษา บุคลากร งบประมาณ การเงิน)  
  8) จ านวนหน่วยพลังงานไฟฟ้าในอาคาร/พ้ืนที่เป้าหมาย ที่ประหยัดได้  
  9) ร้อยละคะแนนจากการประเมินผล Green University  
  10) จ านวนหน่วยงานที่จัดตั้งใหม่เพ่ือรองรับมหาวิทยาลัย 4.0  
  11) ระดับความส าเร็จของการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 
ในก ากับ 
 
 สรุปจากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาศักยภาพองค์กรรองรับการเป็นมหาวิทยาลัย 4.0 
และมหาวิทยาลัยในก ากับ จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร             
สายสนับสนุน โดยบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภทสามารถยื่นขอก าหนดต าแหน่งเป็นระดับสูงขึ้นได้
ในทุกต าแหน่ง โดยได้ก าหนดกลยุทธ์ไว้ว่าให้มีการบริหารจัดการองค์กร โดยก าหนดร้อยละบุคลากร      
สายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติครบยื่นขอระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อผู้ที่มีคุณสมบัติครบที่จะขอระดับ
ต าแหน่ง นั่นแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีนโยบายในการรองรับการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มี
การพัฒนาทางวิชาชีพ โดยการสร้างผลงานทางวิชาชีพที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาชีพ 
เพ่ือสร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากรและองค์การ 
 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  สมพร  ศิลป์สุวรรณ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุนในการผลิต
ผลงานวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1. บุคลากรมีความคิดเห็นว่าปัญหาในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งขึ้น 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนด
ต าแหน่งให้สูงขึ้น โดยข้อที่มีปัญหามากที่สุดได้แก่ หน่วยงานที่สังกัดไม่ได้ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการภายใน จึงท าให้ยังไม่ได้ก าหนดกรอบต าแหน่งหัวหน้า ส่วนข้อที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก         
จะเกี่ยวข้องกับเรื่องต่าง ๆ คือ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิให้ความส าคัญกับผลงานวิชาการลักษณะใด
มากเป็นพิเศษ การพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นใช้ระยะเวลาเท่าใด แนวทางในการพิจารณา
ผลงานวิชาการแต่ละประเภทของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ การใช้วิชาชีพบริการต่อสังคมต้องมี
ปริมาณมากน้อยเพียงใด ขอบเขตกว้างขวางแค่ไหน กรอบต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ 
มีจ านวนเพียงพอ/เหมาะสม ความรู้ความเข้าใจในการเขียนแบบเสนอขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 
ความรู้ความเข้าใจในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ 
กระบวนการและขั้นตอนในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น ความเข้าใจที่ชัดเจนถึงลักษณะและ
ประเภทของแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือความเป็นที่ยอมรับนับถือในวงวิชาชีพนั้น ๆ  ส่วนข้อที่มี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง คือ กรอบต าแหน่งประเภทบริหาร (หัวหน้ากลุ่มงาน ผู้อ านวยการกอง 
เลขานุการคณะ/ส านัก) มีจ านวนเพียงพอ/เหมาะสม 2) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยข้อที่พบว่ามี



ปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ ปริมาณงานประจ าที่รับผิดชอบมีจ านวนเหมาะสม ท าให้มีเวลาในการจัดท า
ผลงานวิชาการ ส่วนปัญหาซึ่งอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยน้อย คือ งานที่รับผิดชอบสอดคล้อง
กับต าแหน่งที่ครองอยู่ 3) ปัญหาด้านการจัดท าผลงานวิชาการ โดยมีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีคู่มือการจัดท าผลงานวิชาการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ เอกสารที่ใช้ในการวิจัยเพียงพอและทันสมัย 3) ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาการ โดยมีปัญหา
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีคู่มือการจัดท าผลงานวิชาการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสารที่ใช้ในการวิจัยเพียงพอและทันสมัย 4) ปัญหาด้านปัจจัย
ส่วนตัวและสภาพแวดล้อม โดยข้อที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ การได้รับงบประมาณในการผลิต
ผลงานวิชาการ ข้อที่มีปัญหาน้อย คือ การมีโรคประจ าตัวส่งผลให้ไม่สามารถผลิตผลงานวิชาการ  และ 
5) ปัญหาด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน พบว่าทุกข้อมีปัญหาอยู่ในดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สถาบันจัดอบรมให้ความรู้ในการจัดท าผลงานวิชาการ รองลงมา คือ สถาบันประชาสัมพันธ์/
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น และสถาบันให้สิ่งจูงใจใน
การจัดท าผลงานวิชาการ แก่บุคลากรสายสนับสนุนเหมาะสม 2) ความคิดเห็นของบุคลากรสาย
สนับสนุนเกี่ยวกับความต้องการการสนับสนุนจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการผลิตผลงาน
วิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  1) ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น พบว่ามีความต้องการมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้ความเข้าใจในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งช านาญการ 
เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ รองลงมาคือการเร่งรัดการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการ
พิจารณาต าแหน่งให้สูงขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การก าหนดกรอบต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ 
และเชี่ยวชาญพิเศษ เพ่ิมข้ึน มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 2) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่ามีความต้องการ
มากทุกข้อ ยกเว้น การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับการด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นมีความต้องการมากที่สุด 
รองลงมาคือ การก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรให้สอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การอนุญาตให้ลาหยุดช่วงสั้นเพ่ือท าผลงานวิชาการ 3) ด้านการจัดท า
ผลงานวิชาการ พบว่ามีความต้องการมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดให้มีระบบ
ที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงการจัดท าผลงานวิชาการมีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ การรวบรวมและ
เผยแพร่ผลงานวิชาการ  ที่ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ การจัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 4) ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม 
พบว่า ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าช่วยเหลือ สนับสนุนและส่งเสริมในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น มี
ความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ที่ปรึกษาจัดท าผลงานวิชาการ และความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน  
5) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน พบว่า มีความต้องการมากที่สุดทุกข้อ ยกเว้นข้อ ให้มีการลาเพ่ือ
จัดเก็บข้อมูลหรือท าวิจัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ จัดให้มี
แหล่งเงินสนับสนุนการจัดท าผลงานวิชาการแก่บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งมีวุฒิระดับปริญญาตรีขึ้นไปมี
ความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ก าหนดสิ่งจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น เช่น เงินรางวัลใน
กรณีท่ีได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น  
   
 
 
 



  ประดิษฐ์  วงศ์สุวรรณ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการให้บริการสู่ผลงานวิชาการ                 
(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลงานวิจัยพบว่า 1) ปัญหาในการให้บริการสู่ผลงาน
วิชาการ (สายสนับสนุน) ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ปัญหาด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ รองลงมา คือ 
ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น ระดับ
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และที่มีปัญหาที่น้อยที่สุด คือ ปัญหาด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 2) 
ความต้องการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการให้บริการสู่ผลงานวิชาการ (สายสนับสนุน) ด้านที่มี
ความต้องการมากที่สุด คือ ความต้องการสนับสนุนด้านการจัดท าผลงานวิชาการ ระดับความต้องการ
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ความต้องการสนับสนุนด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม ระดับ    
ความต้องการอยู่ในระดับมาก และที่มีความต้องการน้อยที่สุด คือ ความต้องการสนับสนุนด้าน
หลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 3) ระบบการให้บริการสู่ผลงานวิชาการ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สู่เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ ควรมีการแบ่งระยะการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ในการให้บริการสู่ผลงาน
วิชาการสู่เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 คือ การเตรียม
ทรัพยากรต่าง ๆ ในการสนับสนุนการให้บริการสู่ผลงานวิชาการสู่เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ใน
ระยะนี้มหาวิทยาลัยควรด าเนิน คือ การก าหนดแผนปฏิบัติงานพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุนประจ าปี        
การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนประกาศต่าง ๆ สู่เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และ    
การเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ เช่น หนังสือ ต ารา คู่มือต่าง ๆ งานวิจัยที่ผ่านการประเมินแล้ว คอมพิวเตอร์
ทีพ่ร้อมส าหรับการค้นคว้า ทีมพ่ีเลี้ยง ทีมวิทยากร ทีมผู้ทรงคุณวุฒิ แหล่งเผยแพร่ผลงาน คลินิกส าหรับ
ให้ค าปรึกษา สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนทีมสนับสนุน คือนักศึกษา ระยะที่ 2 คือ        
การด าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน ด้านวิชาการควบคู่การบูรณาการ การพัฒนา
นักศึกษา ในระยะนี้มหาวิทยาลัยควรด าเนินการ คือ จัดท าเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่กิจกรรม/โครงการที่
เกี่ยวกับการเข้าสู่เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน ด าเนินกิจกรรม/โครงการ 
เช่น การอบรมหลักเกณฑ์และวิธีการการเข้าสู่เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ตลอดจนการเตรียม
เอกสาร การอบรมเชิงปฏิบัติการท าผลงานวิชาการ เช่น การวิเคราะห์ค่างาน การท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
การท างานวิจัย หรือผลงานวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ ทีมพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาเป็นระยะ ๆ ตลอดจนทีม
สนับสนุน คือ นักศึกษา และการเปิดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารและ ให้ค าปรึกษา คือ facebook 
ฯลฯ และ ระยะที่ 3 คือ การส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ในระยะนี้มหาวิทยาลัยควรด าเนินการ 
คือมีการจัดการองค์ความรู้การเขียนบทความทางวิชาการจากแนวปฏิบัติที่ดี และการจัดสัมมนา
ประจ าปีของสายสนับสนุนและเผยแพร่ผลงานวิชาการ โดยเน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
 
  ชลธิชา คล้ายสอน และ อัมรินทร์ ศิริชัย (2557) ได้ศึกษาแรงจูงใจและความพร้อม               
ในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยจะอยู่ในช่วงวัยกลางคนและเป็นเพศหญิง เป็นคนโสด และมี
ครอบครัวมีอยู่เกือบครึ่งต่อครึ่ง และการศึกษาส่วนใหญ่จะอยู่ที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุด และระดับ
ปริญญาโทรองลงมา ด้านอายุงาน ส่วนมากจะท างานมานานมากกว่า 6 ปี ค่าเฉลี่ยในด้านแรงจูงใจของ
พนักงานในการผลิตผลงานวิชาการอยู่ ในระดับมาก แต่ความพร้อมด้านการผลิตผลงานวิชาการของ
พนักงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อท าการวิเคราะห์ลึกลงไปพบว่า แรงจูงใจด้านร่างกาย ด้าน         
ความมั่นคง ด้านมีสัมพันธภาพในสังคม ด้านการยอมรับนับถือในสังคม ตลอดจนความส าเร็จและ    
ความคาดหวังในความก้าวหน้า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท้ังหมดแต่ในด้านความพร้อม พบว่า ศักยภาพที่
จะผลิตผลงานอยู่ในระดับปานกลาง ความพร้อมด้านเวลา ความพร้อมด้านภาระครอบครัว ความพร้อม
ด้านการสนับสนุนในมหาวิทยาลัย ตลอดจน ความรู้ความเข้าใจในการผลิตผลงานวิชาการ อยู่ในระดับ



ปานกลางทั้งสิ้น แต่เมื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ด้าน พบว่า แรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์ต่อ      
การผลิตผลงานวิชาการ อาจเป็นเพราะแม้ความคิดและความรู้สึกปรารถนาในการที่จะผลิตผลงาน
วิชาการแต่ความพร้อมไม่ว่าจะเป็นด้านเวลา ด้านความรู้ ด้านการสนับสนุน ด้านภาระทางเศรษฐกิจ      
ไม่เอ้ืออ านวยตามสิ่งที่คิด จึงมีผลท าให้ทั้ง 2 ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05       
ซึ่งหมายความว่า หากมีการสนับสนุนความพร้อมในด้านต่าง ๆ ให้กับพนักงาน อาจมีผลท าให้แรงจูงใจ
และความพร้อมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันได้ 
 
  ภาคภูมิ ทะนุดี (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการจัดท าผลงานวิชาการ
ของอาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 1. ปัญหาและปัจจัยความส าเร็จในการจัดท าผลงาน
วิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีประเด็นปัญหาในการจัดท าผลงานทางวิชาการ 3 ล าดับแรก 
คือ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าผลงานทางวิชาการ มีปัญหาในระดับมาก โดย
ประเด็นที่ปัญหาสูงสุด ได้แก่ ปัญหาความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าเอกสารประกอบการสอน
และเอกสารค าสอน รองลงมาคือปัญหาความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเขียนหรือรวบรวมบทความ
ทางวิชาการ และปัญหาความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าหนังสือ  ต ารา 2) ด้านข้อมูลแหล่ง
วิชาการ มีปัญหาระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีปัญหาสูงสุด ได้แก่ การจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญหรือ
วิทยากรให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดท าผลงานทางวิชาการ รองลงมาคือปัญหาการจัดซื้อหนังสือหรือ
วารสารทางวิชาการส าหรับการค้นคว้าด้วยตนเอง ปัญหาความสะดวกในการศึกษาค้นคว้าทาง
อินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์  และปัญหาการได้รับความรู้จากการประชุมสัมมนาการท าผลงานทาง
วิชาการ และ 3 ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ มีปัญหาในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่
มีปัญหาสูงสุดคือ หลักเกณฑ์การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมีความยุ่งยาก ซับซ้อน รองลงมาคือปัญหา
ขาดความมั่นใจที่จะท าผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. ก าหนด และปัญหาหลักเกณฑ์ผลงาน
ทางวิชาการที่ ก.พ.อ. ก าหนด 2. ส าหรับปัจจัยความส าเร็จในการจัดท าผลงานทางวิชาการนั้น ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดท าผลงานทางวิชาการ 3 ล าดับแรก 
คือ 1) ด้านการวางแผนการท างานมีผลต่อความส าเร็จในระดับมาก โดยประเด็นที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
สูงสุด คือ ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการให้เข้าใจชัดเจน รองลงมาคือ
ส ารวจตนเองว่ามีหน้าที่ท าอะไร มีความถนัดด้านใด และส ารวจปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขเพ่ือน าไปสู่การวางแผนจัดท าผลงานทางวิชาการ 2) ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ มีผล
ต่อความส าเร็จในระดับมาก โดยประเด็นที่ส่งผลต่อความส าเร็จสูงสุด คือการมีโอกาสได้รับเงินประจ า
ต าแหน่งและเงินตอบแทนประจ าต าแหน่ง รองลงมาได้แก่การได้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการจะได้รับ
เงินเดือนในขั้นที่สูงกว่า และการมีประโยชน์ที่ได้รับหลังจากได้รับการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ เช่น
การได้รับเชิญเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าหลักสูตรต่าง ๆ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแต่มีผลตอบแทน
ทั้งสิ้น และ 3 ด้านความต้องการความส าเร็จ  มีผลต่อความส าเร็จมีผลต่อความส าเร็จในระดับมาก โดย
ประเด็นที่ส่งผลต่อความส าเร็จสูงสุด คือ ต้องการได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ รองลงมา
ได้แก่ต้องการได้รับความศรัทธาจากเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทั่วไป และต้องการได้รับความเชื่อถือและ
ไว้ใจจากผู้บังคับบัญชา 
 
 



  พรสวรรค์  ดวงจันทร์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากรส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผลการวิจัย พบว่า ด้านความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของผลงานทาง
วิชาการ ในระดับปานกลาง โดยต้องเป็นผลงานที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่ หรือถ้าเป็นผลงานด้าน
งานวิจัยต้องมีปริมาณสัดส่วนในการวิจัย100% จ านวน 1 เรื่อง รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจใน   
การขอก าหนดต าแหน่งในระดับช านาญการ ต้องเป็นผู้มีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท่าและได้ปฏิบัติงาน
ในหน้าที่มาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี ต้องเป็นผู้มีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่าและได้ปฏิบัติงานในหน้าที่
มาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของผลงานประกอบการขอก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึ้นว่าจะต้องประกอบไปด้วยคู่มือปฏิบัติงาน จ านวน1 เล่ม ผลงานเชิงวิเคราะห์และ
สังเคราะห์หรืองานวิจัยที่แสดงให้ เห็นถึงการพัฒนางานในหน้าที่  จ านวน 1 เล่ม และมีความรู้        
ความเข้าใจในเรื่องของเกณฑ์การประเมิน/คุณภาพผลงาน แบบวิธีปกติใช้กรรมการ 3 คน และแบบวิธี
พิเศษใช้กรรมการ 5 คน ด้านทัศนคติของการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น พบว่า บุคลากรมีทัศนคติในระดับ
มาก ในเรื่องของการจะเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นโดยคิดว่าจะเป็นประโยชน์และท าให้มีความก้าวหน้าใน   
สายงาน รองลงมา หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชามีผลต่อการก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ตลอดจนมี      
ความพร้อมที่จะสนับสนุนให้บุคลากรได้ท างานวิจัย/วิจัยสถาบัน/ คู่มือปฏิบัติงานเพ่ือที่จะใช้เป็นผลงาน
ทางวิชาการ และคิดว่าต าแหน่งงานในปัจจุบันของบุคลากรสามารถที่จะท างานวิจัย/ วิจัยสถาบัน/ คู่มือ
ปฏิบัติงานได้เพ่ือที่จะน ามาใช้เป็นผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ ต่อไป ปัญหาและ
อุปสรรคของการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น พบว่า บุคลากรคิดว่ายังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ ขั้นตอนของการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น รองลงมา มีภาระงานประจ ามากท าให้
ไม่มีเวลาท าผลงาน ประกอบกับการมีภาระครอบครัวที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของการท าผลงานทาง
วิชาการได้ ตลอดจนบุคลากรยังไม่มีประสบการณ์ในด้านการท าวิจัย/ วิจัยสถาบัน/ คู่มือปฏิบัติงาน    
การเตรียมความพร้อมในการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ได้ ด าเนินการ   
ใด ๆ ในเรื่องของการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ แต่มีบุคลากรเป็นบางส่วนที่ก าลังอยู่ระหว่าง
การศึกษาเรื่องกฎ ระเบียบ ขั้นตอนของการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น บางส่วนมีผลงานวิจัย/ วิจัย
สถาบัน/ คู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นผลงานทางวิชาการ แต่มีบุคลากรเป็นบางส่วนที่ก าลังอยู่ระหว่าง
การศึกษาเรื่องกฎ ระเบียบ ขั้นตอนของการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น บางส่วนมีผลงานวิจัย/ วิจัย
สถาบัน/ คู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นผลงานทางวิชาการ 
 
 ประยงค์ จ าปาศรี (2561) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามดังนี้     
(1) เจตคติต่อวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (2) ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนั บสนุน โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด            
(4) การพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (5) นโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (6) การส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (7) ปัจจัยกดดันจากสังคมรอบข้างโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   2. การเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่อยู่
ระหว่างรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าผลงาน เพ่ือเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานวิจัยในงานประจ า ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือ ผลงานเชิงสังเคราะห์) จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 



61.50 มีผลงานเพ่ือเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นแล้ว (เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน งานวิจัยในงานประจ า 
ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือ ผลงานเชิงสังเคราะห์) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19 สนใจต าแหน่งที่
สูงขึ้น แต่ยังไม่ได้ท าอะไรเลย จ านวน 30คน คิดเป็นร้อยละ 15 และอยู่ระหว่างการยื่นขอรับ          
การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่แรงจูงใจใฝ่อ านาจและประเภทของบุคลากรโดยตัวแปรดังกล่าวสามารถ
พยากรณ์ความแปรปรวนของการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ได้ร้อยละ 13.90 (R2=0.139, F=14.900) 
อธิบายได้ว่า แรงจูงใจใฝ่อ านาจจะเป็นตัวผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนสร้างโอกาสในการเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้น และประเภทของบุคลากรก็มีโอกาสที่เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นมากขึ้น 
 
  ภัคสุณีย์  ดวงงา (2562) ได้ศึกษาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่ง            
ที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่        
ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
วิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความเข้าใจเกณฑ์ผ่าน             
การประเมิน/คุณภาพ และความสามารถผลิตผลงานวิชาการได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด การจัดท า
ผลงานประกอบการขอต าแหน่งมีความยุ่งยาก และหลักเกณฑ์การผลิตผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้  มีความชัดเจนในระดับปานกลาง มีความพร้อมที่จะขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น ส่วนใหญ่           
มีความคิดจะยื่นเสนอขอต าแหน่งที่สูงขึ้นยังมีน้อย อยู่ระหว่างการผลิตผลงานวิชาการยังมีไม่มาก              
มีการวางแผนการพัฒนาตนเองด้านต าแหน่งทางวิชาการมีความคิดที่จะท าคู่มือปฏิบัติงานเป็น              
อันดับแรก คิดจะท างานวิจัยและท าผลงานเชิงวิเคราะห์หรือสังเคราะห์งานในหน้าที่ เป็นอันดับ
รองลงมา ส าหรับปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัย 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สุขภาพของผู้ผลิตผลงานและสุขภาพของคนในครอบครัว          
ยังไม่ถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการผลิตผลงานวิชาการ เนื่องจากผลการท างานในรอบปีที่ผ่านมาผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการลาป่วยในระดับน้อย 2) ปัจจัยด้านสังคม พบว่า การมีเครือข่ายภายนอก         
ที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับสายการปฏิบัติงาน และการมีความรู้ความสามารถตรงกับงาน           
ที่รับผิดชอบ มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ในการขอต าแหน่งที่สูงขึ้นในสายงาน เป็นปัจจัยที่มีผล         
ต่อความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมาก โดยการมีความเข้าใจ            
ในหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ รวมถึ งกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน                 
ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นปัจจัยรองลงมา 3) ปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า การได้รับรู้โอกาสในการขอ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น จนกระทั่งได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางบริหาร หรือได้รับความยอมรับ ยกย่อง 
และได้สัมพันธภาพที่ดีจากผู้บริหารของหน่วยงาน มีส่วนจูงใจให้เกิดขวัญก าลังใจในการผลิตผลงาน
วิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้นเป็นอย่างมาก การได้รับความยอมรับและการยกย่องจากเพ่ือนร่วมงาน 
มีส่วนจูงใจให้เกิดขวัญก าลังใจในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้นในระดั บรองลงมา            
4) ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน พบว่าหน่วยงานที่มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการผลิตผลงาน
วิชาการอย่างชัดเจน ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้ผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้น           
มีการสนับสนุนงบประมาณในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้นมีการจัดโครงการ               
เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการผลิตผลงานวิชาการอย่างสม่ าเสมอ มีสภาพแวดล้อมวัสดุอุปกรณ์           
ที่อ านวยความสะดวกในการผลิตผลงานวิชาการอย่างเพียงพอ และมีหนังสือ เอกสาร ต ารา                   



ในการค้นคว้าที่สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ เป็นสิ่งสนับสนุนที่มีผลต่อความพร้อมในการผลิต
ผลงานทางวิชาการของบุคลากร ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง 
 
 รุ่งโรจน์  สุทธิสุข (2562) ได้วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อม
องค์กรด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น         
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 3) เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของกลยุทธ์
ด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบว่า การสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น                 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 10 คน คือ              
1) กลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ การจัดโครงสร้างในหน่วยงานให้สอดคล้องกับภาระงานและ
ต าแหน่งงาน การสนับสนุนให้มีการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และ                
การสนับสนุนทุนอุดหนุนการท าผลงานเป็นประจ าทุกปี โดยการสนับสนุนให้มีการน าผลงานไปเผยแพร่
ในรูปแบบต่าง ๆ อยู่ในอันดับสุดท้าย 2) กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ได้แก่ การมอบหมายงานให้ชัดเจน        
ตรงกับภาระงานของต าแหน่ง การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการเข้าสู่ต าแหน่ง
ที่สู งขึ้น  และการจัดท าคู่มือแนวทางการขอก าหนดต าแหน่งที่ชัดเจน  โดยมีการ จัดเวที ให้มี                      
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับผู้มีความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่ง อยู่ในอันดับสุดท้าย 3) กลยุทธ์ระดับ
บุคคล ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจต่อการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ
การเขียนผลงานแต่ละประเภทเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งเป็นประจ า โดยการสร้างศักยภาพให้เห็นคุณค่าของ
ตนเองในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในอันดับสุดท้าย โดยการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติของกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก           
เมื่อเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย  กลยุทธ์ระดับบุคคล และ  
กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน โดย 1) กลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และ          
เมื่อเรียงคะแนนค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 2 ล าดับแรก ได้แก่ การสนับสนุนให้มีการอบรมสัมมนา          
เชิงปฏิบัติการการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และการสนับสนุนทุนอุดหนุนการท าผลงานเป็นประจ าทุกปี             
โดยมีการจัดเวทีให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับผู้มีความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่ง อยู่ในอันดับ
สุดท้าย 2) กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อเรียงคะแนนค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย 2 ล าดับแรก ได้แก่ การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น และการมอบหมายงานให้ชัดเจนตรงกับภาระงานของต าแหน่ง โดยมีการจัดเวทีให้มี
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับผู้มีความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่ง อยู่ในอันดับสุดท้าย และ3) กลยุทธ์
ระดับบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อเรียงคะแนนค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย                          
2 ล าดับแรก ได้แก่ การสร้างศักยภาพให้เห็นคุณค่าของตนเองในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย และ
การสร้างความเชื่อมั่นของตนเองต่อการท าผลงาน โดยมีการหาแหล่งทุนสนับสนุนการท าผลงาน       
อยู่ในอันดับสุดท้าย 

 

 



 กรุณา  คุ้มพร้อม (2563) ได้วิเคราะห์เรื่อง ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอ
ก าห นดต าแหน่ งสู งขึ้ น ของพนั กงานมหาวิท ยาลั ยส ายสนั บ สนุ น  คณ ะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 35-45 ปี ร้อยละ 48.65 อายุการท างานน้อย
กว่า 10 ปี ร้อยละ 46.65 รายได้เฉลี่ยเดือนละ 25,000 – 39,999 บาท ร้อยละ 62.16 มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.60 ไม่อยู่ระหว่างจัดท าผลงานวิชาการ ร้อยละ 94.60 ไม่อยู่ระหว่าง
จัดเตรียมยื่นเรื่องขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นร้อยละ 100.00 ผลงานทางวิชาการที่สนใจจัดท าสามล าดับ
แรก ได้แก่ จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเป็นล าดับแรก ร้อยละ 68.90 สนใจจัดท าผลงานวิเคราะห์เป็นล าดับ
สอง และล าดับสาม ร้อยละ 29.70 และร้อยละ 24.30 ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอ
ก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง     
( x =2.90, S.D. = 0.360) เมื่อพิจารณาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการรายด้าน ด้านที่มี      
ค่าเฉลี่ยสูงสามล าดับแรกเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ความพร้อมด้านภาระครอบครัว ( x =3.32)                   
ด้านการสนับสนุนของคณะ/มหาวิทยาลัย ( x =3.04) และด้านเวลา ( x =3.04) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย       
ต ่าสุด ได้แก่ ความพร้อมด้านความรู้ความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ ( x =2.30) ส าหรับ           
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ ปัจจัยที่มีความคิดเห็น
ระดับมากจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านความต้องการเติมความสมบูรณ์ ในชีวิต  ( x =4.12)                
ด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ( x =3.80) ด้านปัจจัยจูงใจ ( x =3.62) และ ด้านปัจจัยค้ าจุน            
( x =3.61) ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าด้านปัจจัยค ้าจุน ด้านความต้องการเกียรติยศ
ชื่อเสียงและด้านปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ p < 0.01 ส่วนอายุงานและรายได้        
มีความสัมพันธ์ทางลบกับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ p < 0.01 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ส่วนจ านวนบุคคลในครอบครัว          
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ p < 0.05 และอายุมีความสัมพันธ์ทางลบกับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ
ของพนักงานสายสนับสนุนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ p < 0.05 ส่วนวุฒิการศึกษาสูงสุด และ             
ด้านความต้องการเติมเต็มความสมบูรณ์ในชีวิต ไม่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการผลิตผลงาน
วิชาการของพนักงานสายสนับสนุน ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ปัจจัยค ้าจุน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงาน       
สายสนับสนุน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนอายุงาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับ          
ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสายสนับสนุนและจ านวนบุคคลในครอบครัว               
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อมใน      
การผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พบว่า               
สว่นใหญ่มีปัญหาด้านความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ และด้านการจัดสรรเวลาเพ่ือผลิตผลงาน
วิชาการเนื่องจากมีภาระงานประจ ามาก และมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานสนับสนุน
ช่วยเหลือในการผลิตผลงานวิชาการ ได้แก่ 1) จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการต่อเนื่องแบบชุดการอบรมให้กับ
บุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าผลงานให้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น  2) หน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการตั้ งแต่พนักงานมหาวิทยาลัยเริ่มบรรจุเข้ามาปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรจะได้มีโอกาส                     



ในการพัฒนางานและน าผลงานวิชาการไปใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นต่อไป 3) จัดให้มีพ่ีเลี้ยง/         
ที่ปรึกษาในการจัดท าผลงานวิชาการ และมีตัวอย่างผลงานทางวิชาการแต่ละประเภทของผู้ที่เคยเสนอ
ขอให้กับบุคลากร 4) ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าแนะแนวทางและเป็นพ่ีเลี้ยงในการจัดท าผลงาน         
ทางวิชาการ 5) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีการในการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นให้ทั่วถึง          
ทาง Website หรือสื่อออนไลน์ รวมทั้งมีการสื่อสารภายในองค์กรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ           
ดังกล่าวมากขึ้น และ 6) การให้รางวัลบุคลากรที่ผลิตผลงานวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน             
มาใช้ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ ก าหนดให้การจัดท าผลงานเป็นงานประจ าอย่างจริงจัง 
หรือมีการลดภาระงานประจ าเมื่อมีการจัดท าผลงานทางวิชาการ 
 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยข้างต้นพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนในองค์กรนั้น ไม่ว่าจะอยู่ใน
ระดับใดต่างต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือให้น าไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มี การวาง
โครงสร้างไว้อย่างชัดเจน จึงท าให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มองเห็นเส้นทางอาชีพในสายงานนั้น ๆ                  
ได้ชัดเจนขึ้น จึงมุ่งตรงไปในเส้นทางที่วางไว้ ภายใต้กฎ ระเบียบ ขั้นตอนต่าง ๆ ของการเข้าสู่ต าแหน่ง          
ที่สูงขึ้น ซึ่งเงื่อนไขหนึ่งในการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นนั้น ได้แก่ การผลิตผลงานเพ่ือขอเข้ ารับ             
การประเมินที่มีคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยและ ก.พ.อ. ก าหนด ซึ่งผู้วิจัยพบว่ามีปัญหาและอุปสรรค
ขัดขวางความส าเร็จในการผลิตผลงานดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้น าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ในการศึกษาปัจจัย               
ความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้ก าหนดขึ้น พร้อม
ทั้ งน าไปใช้ ในการสร้างแนวค าถามในแบบสอบถามการวิจัย และแบบสัมภาษณ์  ซึ่ งน าไปใช้                          
ในการอภิปรายผลการวิจัยด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) เพ่ือศึกษา             
ถึงปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และการวิจัยเชิงคุณภาพ              
(การสัมภาษณ์เชิงลึก) เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ          
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น โดยมีวิธีด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 
3.1 การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง                 
ที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  3.1.1 ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีการก าหนดกรอบอัตราเป็นระดับสูงขึ้นแล้ว จ านวน 359 คน                     
(กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 23 เมษายน 2564)  จ าแนกตาม
หน่วยงาน ได้ดังนี้                  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามหน่วยงาน 
 

ล าดับ
ที ่ หน่วยงาน จ านวนกรอบระดับต าแหน่งที่ก าหนด 

ให้เป็นระดับสูงขึ้น (คน) 
1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 17 
2 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 24 
3 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 20 
4 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 19 
5 คณะบริหารธุรกิจ 11 
6 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 
7 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 26 
8 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 11 
9 คณะศิลปศาสตร์ 14 
10 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 8 
11 คณะการแพทย์บูรณาการ 11 
12 สถานีวิทยุกระจายเสียง 3 
13 กองกฎหมาย 1 

 



ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่ หน่วยงาน จ านวนกรอบระดับต าแหน่งที่ก าหนด 

ให้เป็นระดับสูงขึ้น (คน) 
14 กองประชาสัมพันธ์ 4 
15 กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 4 
16 กองอาคารสถานที่ 16 
17 สภาคณาจารย์และข้าราชการ 1 
18 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 3 
19 ส านักจัดการทรัพย์สิน 2 
20 ส านักบัณฑิตศึกษา 7 
21 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 3 
22 ส านักสหกิจศึกษา 4 
23 กองกลาง 6 
24 กองคลัง 25 
25 กองนโยบายและแผน 13 
26 กองบริหารงานบุคคล 11 
27 กองพัฒนานักศึกษา 13 
28 สถาบันวิจัยและพัฒนา 14 
29 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 28 
30 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 15 
31 หน่วยตรวจสอบภายใน 3 
32 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม 2 
 รวม 359 

 
  3.1.2 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา 
วารสาร บทความทางวิชาการที่ เกี่ยวข้องกับปัจจั ยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ              
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน  
    2) การส ารวจใช้แบบสอบถาม โดย 
        ตอนที่ 1  ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วยเพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน หน่วยงานที่สังกัด ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน 
ระยะเวลาที่ครองต าแหน่ง และระดับการศึกษาสูงสุด ความสนใจในการเข้าสู่ต าแน่งที่สูงขึ้น สาเหตุที่
ท่านไม่สนใจในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น การด าเนินการของท่านในการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check-List) มีจ านวน 11 ข้อ และแบบจัดอันดับความส าคัญ 
จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ผลงานทางวิชาชีพสามล าดับแรกที่ท่านสนใจจัดท าเพ่ือใช้ประกอบการยื่นขอเข้ารับ
การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 



        ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงาน    
ทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม                
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดต าแหน่ง                
ให้สูงขึ้น ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ และด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน                       
โดยสร้างแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงาน              
ทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามแบบของ Likert (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) มีจ านวน 36 ข้อ                   
โดยก าหนดเกณฑ์คะแนนแบบการวัดช่วงมาตรา (Interval Scale) 5 ระดับ ดังนี้  
        5 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
        4 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
        3 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
        2 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
        1 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
        ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมปัจจัย
ความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 
    การหาคุณภาพเครื่องมือ 
    1)  ความเที่ยงตรง 
        1.1) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปขอค าแนะน าผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณา 
ตรวจสอบเครื่องมือ และพิจารณาความถูกต้อง ความชัดเจน ความเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาที่จะ
ศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

         (1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาพร  คูพิมาย   
          สังกัดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     (2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร  แสงสว่าง  
      สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
     (3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทียมยศ  ปะสาวะโน  
      สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญทั้ ง 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ ประเมินโดยใช้ดัชนี              
ความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence Index) เป็นรายบุคคล ว่าข้อค าถามแต่ละข้อ
สามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
     ถ้าข้อค าถามวัดได้ตรงวัตถุประสงค ์      ได้ +1 คะแนน 
     ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์หรือไม่   ได้  0 คะแนน 
     ถ้าข้อค าถามวัดไม่ตรงวัตถุประสงค์       ได้ -1 คะแนน 
    1.2) น าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทุกคนที่ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์                    
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม ดังนี้ 

    (1) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
    (2) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
    ซึ่ งผู้ เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และได้ให้ค าแนะน า                  

ในการปรับแก้ไข หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ไขตามค าแนะน าจนได้แบบสอบถามที่มี                 



ความตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามกับจุดประสงค์ผ่านเกณฑ์            
ที่ก าหนดทุกข้อ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 (ภาคผนวก ง) 
    2) ความเชื่อม่ัน 
     การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ              
ความเที่ยงตรงไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานมหาวิทยาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มิใช่ประชากรแต่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากร (ผู้ที่ยังไม่ได้กรอบระดับ
ต าแหน่ง) จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาทดสอบ (Try Out) วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
เป็นประเภทการวัดความน่าเชื่อถือได้ที่วัดความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient ให้ได้ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 
0.60 ขึ้นไป เพ่ือทดสอบความเข้าใจในแบบสอบถามและความชัดเจนสอดคล้องในเนื้อหาก่อนท าการ
วิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้วัดตัวแปรแต่ละตัวมีค่าความเชื่อมั่น 0.90  
  3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
           1) ขอหนังสือจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จัดส่งไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือขออนุญาตจัดเก็บข้อมูล 
           2) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 359 ชุด 
พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัยภายใน 15 วันนับตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม  โดยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 359 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
           3) น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
  3.1.4 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การด าเนินการวิจัยครั้งนี้  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป                   
และด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
           1) แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหา
ความถี่ และค่าร้อยละ โดยบรรยายประกอบตาราง 
           2) แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จ                                  
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น แบ่งเป็น 5 ด้าน โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย        
เลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายด้าน 
เมื่อหาค่าได้แล้วน าค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ผลการประเมินของเพ็ญแข  ศิริวรรณ และ
คณะ (2551) ซึ่งแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ แต่ละช่วงมีความหมาย ดังนี้ 
              ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
              ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
              ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
              ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
              ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 



  3) แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการส่งเสริมปัจจัยความส าเร็จ                         
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น  ด้วยวิธีการหาค่าร้อยละ โดยบรรยาย
ประกอบตาราง 
 
3.2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพเพื่อประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้น 
  โด ย เก็ บ ข้ อ มู ล จ าก ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ห ลั ก  (Key Informant) คื อ ก ารก าห น ด ตั ว ผู้ ต อ บ                      
เป็นการเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นที่มีต าแหน่งที่แตกต่างกัน จ านวน 12 คน ดังตาราง         
ที่ 3.2 
ตารางท่ี 3.2 แสดงผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ล าดับ
ที ่ ต าแหน่ง จ านวน (คน) 

1 นักตรวจสอบภายในช านาญการ 1 
2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 1 
3 บรรณารักษ์ช านาญการ 1 
4 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 1 
5 บุคลากรช านาญการ 1 
6 นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 1 
7 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 1 
8 นักวิชาการเกษตรช านาญการ 1 
9 นักวิชาการโสตทัศนศึกษาช านาญการ 1 
10 นักวิชาการศึกษาช านาญการ 1 
11 นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพช านาญการ 1 
12 นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 1 

รวม 12 
 
  3.2.1  เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    1) น าผลการวิจัยที่ ได้ศึกษาจากข้อ 3.1.2 ตอนที่  2 ที่ ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัย
ความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย         
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน 
มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
        2) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face- to-Face) และใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Selection Interview) กับผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ข้อสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 



     ตอนที่ 2  ข้อสัมภาษณ์ประเด็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ล าดับในแต่ละด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้านปัจจัยส่วนตัวและ
สภาพแวดล้อม ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนด
ต าแหน่งให้สูงขึ้น ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ และด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
มาก าหนดขึ้นเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ เพ่ือประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้น  
    การหาคุณภาพเครื่องมือ 
    โดยผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบแก้ไข
และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์ เพ่ือให้แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้อย่าง
ชัดเจนและได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

         (1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาพร  คูพิมาย   
          สังกัดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     (2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร  แสงสว่าง  
      สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
     (3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทียมยศ  ปะสาวะโน  
      สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญทั้ ง 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ ประเมินโดยใช้ดัชนี              
ความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence Index) เป็นรายบุคคล ว่าข้อค าถามแต่ละข้อ
สามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
     ถ้าข้อค าถามวัดได้ตรงวัตถุประสงค ์      ได้ +1 คะแนน 
     ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์หรือไม่   ได้  0 คะแนน 
     ถ้าข้อค าถามวัดไม่ตรงวัตถุประสงค์       ได้ -1 คะแนน 
    1.2) น าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทุกคนที่ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์                    
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกข้อสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    (1) ข้อสัมภาษณ์ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
    (2) ข้อสัมภาษณ์ที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
    ซึ่ งผู้ เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และได้ให้ค าแนะน า                  

ในการปรับแก้ไข หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ไขตามค าแนะน าจนได้แบบสัมภาษณ์ที่มี                 
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อสัมภาษณ์กับจุดประสงค์                 
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกข้อ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 (ภาคผนวก ง) 
  3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
          1) ขอหนังสือแนะน าตัวจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จัดส่งไปยังพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 12 คน เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการวิจัยโดยแนบก าหนดการนัดหมายที่จะสัมภาษณ์ 
          2) ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่เป็นผู้ให้ข้อมูล
หลัก จ านวน 12 คนล่วงหน้า 3 วันก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 



          3) ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้าง                        
โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมง ด้วยตนเอง 
  3.2.3 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
           1) น าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่าง           
ของแต่ละบุคคล  
   2) จ าแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ตามหัวข้อที่ก าหนด 
   3) น าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 

 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่

ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
สามารถอธิบายเป็นขั้นตอนตามแผนภาพที่ 3.1 ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               
     ภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

ขั้นตอนการวิจัย การด าเนินการ ผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 

การวิจยัเพื่อศึกษา
ปัจจัยความส าเร็จใน
การผลิตผลงานทาง
วิชาชีพเพื่อประเมิน
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น
ของพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร ี  

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี 
เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร 
บทความทางวิชาการที่ เกี่ ย วข้อ งกับปั จจั ย
ความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อ
ป ระ เมิ น เข้ าสู่ ต าแหน่ งสู งขึ้ น ขอ งบุ คลาก ร           
สายสนับสนุน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การสรุปและน าเสนอ 

ทราบประเด็นปัจจยัความส าเร็จใน
การผลิตผลงานทางวิชาชีพเพือ่
ประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ล าดับ
ในแต่ละด้าน 

 

ขั้นตอนที่ 2 

การวิจยัเพื่อศึกษาถึง
แนวทางในการ
พัฒนาการผลิตผลงาน
ทางวิชาชีพให้มี
คุณภาพ เพื่อประเมิน
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 

1. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การสรุปและน าเสนอ 

 

ไดแ้นวทางในการพัฒนาการผลิตผล
งานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ  

เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง
สู งขึ้น  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี                             
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และ
เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีศึกษา การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 
1 เป็นการศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า และขั้นตอนที่ 2 เพ่ือศึกษา               
ถึงแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น            
โดยการใช้วิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 N แทน จ านวนประชากร 
 µ แทน ค่าเฉลี่ย 
 σ แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 4.2.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ             
เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  
  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดย 
          ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน หน่วยงานที่สังกัด ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน ระยะเวลาที่ครองต าแหน่ง 
และระดับการศึกษาสูงสุด ความสนใจในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น สาเหตุที่ท่านไม่สนใจในการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น การด าเนินการของท่านในการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ผลงานทางวิชาชีพสามล าดับแรก                
ทีท่่านสนใจจัดท าเพ่ือใช้ประกอบการยื่นขอเข้ารับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมิน                
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามปัจจัยด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ         



ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้ น ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ และ             
ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 4.2.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มี
คุณภาพ เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงข้ึน  
  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงาน          
ทางวิชาชีพให้มีคุณภาพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ             
เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
               ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล พ้ืนฐานของพนั กงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล 
                พ้ืนฐาน 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) 
(N=359) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 93 25.91 
 หญิง 226 74.09 

รวม 359 100.00 
อายุ   
 25 – 35 ปี 14 39.28 
 36 – 45 ปี 161 44.85 
 46 ปีขึ้นไป 57 15.88 

รวม 359 100.00 
สถานภาพครอบครัว   
 โสด 204 56.82 
 หม้าย/หย่าร้าง 12 3.34 
 สมรส 143 39.83 

รวม 359 100.00 
 

 

 

 



ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล 
                พ้ืนฐาน (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) 
(N=359) ร้อยละ 

ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน   
 ช่างเทคนิค 2 0.56 
 ช่างไฟฟ้า 1 0.28 
 ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 1 0.28 
 ช่างเครื่องยนต์ 1 0.28 
 ช่างเขียนแบบ 1 0.28 
 บรรณารักษ์ 1 1.39 
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 130 36.21 
 นักวิชาการศึกษา 146 40.67 
 นักวิชาการเกษตร 3 0.84 
 วิศวกร 1 0.28 
 วิศวกรไฟฟ้า 1 0.28 
 วิศวกรเครื่องกล 1 0.28 
 สถาปนิก 1 0.28 
 นักประชาสัมพันธ์ 7 1.95 
 บุคลากร 9 2.51 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 10 2.79 
 นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 1 0.28 
 นักวิเทศสัมพันธ์ 3 0.84 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 9 2.51 
 นักวิชาการเงินและบัญชี 19 5.29 
 นักวิชาการพัสดุ 3 0.84 
 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 0.28 
 นักตรวจสอบภายใน 2 0.56 
 นิติกร 1 0.28 

รวม 359 100.00 
หน่วยงานที่สังกดั   
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 17 4.74 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 24 6.69 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 20 5.57 
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 19 5.29 
 คณะบริหารธุรกิจ 11 3.06 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 5.57 



ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล 
                พ้ืนฐาน (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) 
(N=359) ร้อยละ 

หน่วยงานที่สังกัด (ต่อ)   
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 26 7.24 
 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 11 3.06 
 คณะศิลปศาสตร์ 14 3.90 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 8 2.23 
 คณะการแพทย์บูรณาการ 11 3.06 
 สถานีวิทยุกระจายเสียง 3 0.84 
 กองกฎหมาย 1 0.28 
 กองประชาสัมพันธ์ 4 1.11 
 กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 4 1.11 
 กองอาคารสถานที่ 16 4.46 
 สภาคณาจารย์และข้าราชการ 1 0.28 
 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 3 0.84 
 ส านักจัดการทรัพย์สิน 2 0.56 
 ส านักบัณฑิตศึกษา 7 1.95 
 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 3 0.84 
 ส านักสหกิจศึกษา 4 1.11 
 กองกลาง 6 1.67 
 กองคลัง 25 6.96 
 กองนโยบายและแผน 13 3.62 
 กองบริหารงานบุคคล 11 3.06 
 กองพัฒนานักศึกษา 13 3.62 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 14 3.90 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 28 7.80 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 15 4.18 
 หน่วยตรวจสอบภายใน 3 0.84 
 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม 2 0.56 

รวม 359 100.00 
 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล 
                พ้ืนฐาน (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) 
(N=359) ร้อยละ 

ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน   
 ปฏิบัติงาน 6 1.67 
 ปฏิบัติการ 352 98.05 
 ช านาญการ 1 0.28 

รวม 359 100.00 
ระยะเวลาที่ครองต าแหน่ง   
 ต่ ากว่า 4 ปี 66 18.38 
 4 – 6 ปี 103 28.69 
 7 – 9 ปี 142 39.55 
 10 ปีขึ้นไป 48 13.37 

รวม 359 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 4 1.11 
 ปริญญาตรี 268 74.65 
 ปริญญาโท 87 24.23 

รวม 359 100.00 
ความสนใจในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น   
 ไม่สนใจ 27 7.52 
 สนใจ 332 92.48 

รวม 359 100.00 
สาเหตุที่ไม่สนใจในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เนื่องจาก   
 ผลงานประกอบการยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 

มีความยุ่งยากซับซ้อน 
9 33.33 

 การยื่นขอต าแหน่ งที่ สู งขึ้นมีข้อบั งคับ ระเบียบ 
กฎเกณฑ์มากเกินไป 

7 25.93 

 คุณสมบัติยังไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

10 37.04 

 ใกล้เกษียณอายุราชการ 1 3.70 
รวม 27 100.00 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล 
                พ้ืนฐาน (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) 
(N=359) ร้อยละ 

ความสนใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ ล าดับที่ 1   
 คู่มือการปฏิบัติงาน 204 61.45 
 ผลงานเชิงวิเคราะห์  13 3.92 
 ผลงานวิจัย 114 34.34 
 ผลงานในลักษณะอ่ืน ๆ 1 0.30 

รวม 332 100.00 
ความสนใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ ล าดับที่ 2   
 คู่มือการปฏิบัติงาน 93 28.01 
 ผลงานเชิงวิเคราะห์  85 25.60 
 ผลงานเชิงสังเคราะห์ 11 3.31 
 ผลงานวิจัย 136 40.96 
 ผลงานในลักษณะอ่ืน ๆ 7 2.11 

รวม 332 100.00 
ความสนใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ ล าดับที่ 3   
 คู่มือการปฏิบัติงาน 20 6.02 
 ผลงานเชิงวิเคราะห์  168 50.60 
 ผลงานเชิงสังเคราะห์ 47 14.16 
 ผลงานวิจัย 52 15.66 
 ผลงานในลักษณะอ่ืน ๆ 45 13.55 

รวม 332 100.00 
การด าเนินการในการเข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งขึ้น   
 ยังมิได้ด าเนินการใด ๆ 94 28.31 
 อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าผลงาน 218 65.66 
 อยู่ ระหว่างการยื่นขอเข้ ารับการประเมิน เข้ าสู่

ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
12 3.61 

 อยู่ระหว่างการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
คณะกรรมการประเมินผลงาน 

5 1.51 

 อยู่ระหว่างการได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 3 0.90 
รวม 332 100.00 

 

 
 
 



  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.09 อายุระหว่าง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.85 มีสถานภาพครอบครัวโสด จ านวน           
204 คน คิดเป็นร้อยละ 56.82 ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันได้แก่นักวิชาการศึกษา จ านวน         
146 คน คิดเป็นร้อยละ 40.67 สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 28 คน           
คิดเป็นร้อยละ7.80 ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน ได้แก่ ระดับปฏิบัติการ จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 
98.05 โดยมีระยะเวลาที่ครองต าแหน่ง 7 – 9 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.55  มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 74.65 มีความสนใจในการเข้าสู่ต าแหน่ง       
ที่สูงขึ้น จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 92.48 สาเหตุที่ไม่สนใจในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เนื่องจาก
คุณสมบัติยังไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70                  
มีความสนใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพล าดับที่ 1 ได้แก่คู่มือการปฏิบัติงาน จ านวน 204 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 61.45 มีความสนใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพล าดับที่ 2 ได้แก่ผลงานวิจัย จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 40.96 มีความสนใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพล าดับที่ 3 ได้แก่ผลงาน                    
เชิงวิเคราะห์ จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 โดยอยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าผลงาน 
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 65.66 
 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงาน
ทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น      
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการ                 
ในการก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ และด้านการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
                ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย 
                สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม 
 

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมิน 

เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น  
µ σ อันดับ การแปลผล 

1. ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม 3.93 0.55 1 มาก 
2. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.73 0.56 2 มาก 
3. ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 3.41 0.69 4 มาก 
4. ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 3.05 0.59 5 ปานกลาง 
5. ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 3.54 0.61 3 มาก 
สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ 
ต าแหน่งสูงขึ้น  

3.53 0.60  มาก 



 จากตารางที่  4.2 พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ        
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับมาก (µ = 3.53, σ = 0.60) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านปัจจัยส่วนตัว
และสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (µ = 3.93, σ = 0.55)  รองลงมา ได้แก่ ด้านลักษณะงาน            
ที่ปฏิบัติ (µ = 3.73, σ = 0.56) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ    
(µ = 3.05, σ = 0.59)  
 
  

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
                ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย 
                สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านปัจจัยส่วนตัวและ 
                สภาพแวดล้อม 
 

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมิน 
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ด้านปัจจัยส่วนตัวและ 

สภาพแวดล้อม 

µ σ อันดับ การแปลผล 

1. ท่านมีสุขภาพแข็งแรงท าให้สามารถผลิตผลงาน 
ทางวิชาชีพได้ 

4.30 0.74 1 มากที่สุด 

2. ครอบครัวสนับสนุนให้ท่านจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 4.19 0.76 2 มาก 
3. ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ 3.54 0.87 10 มาก 
4. คุณวุฒิการศึกษาของท่านท าให้สามารถผลิตผลงาน 
ทางวิชาชีพได้ 

4.04 0.72 4 มาก 

5. ท่านมีแรงจูงใจในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ 3.69 0.88 9 มาก 

6. ท่านมคีวามสนใจ/ต้องการผลิตผลงานทางวิชาชีพ 3.92 0.80 6 มาก 

7. ท่านเข้าใจถึงโอกาสของความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
ทางวิชาชีพ 

4.07 0.68 3 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
                ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย 
                สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านปัจจัยส่วนตัวและ 
                สภาพแวดล้อม (ต่อ) 
 

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมิน 
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ด้านปัจจัยส่วนตัวและ 

สภาพแวดล้อม 

µ σ อันดับ การแปลผล 

8. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมและสนับสนุนให้ท่าน
จัดท าผลงานทางวิชาชีพ 

3.97 0.76 5 มาก 

9. ท่านมีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ 
อย่างเพียงพอและทันสมัย 

3.78 0.81 7 มาก 

10. ท่านมีสถานที่ที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการผลิตผลงาน 
ทางวิชาชีพ 

3.75 0.77 8 มาก 

สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง
สูงข้ึน ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม 

3.93 0.55  มาก 

 
 จากตารางที่  4.3 พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมิน
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.93, σ = 0.55) เมื่อพิจารณา          
รายข้อพบว่า ท่านมีสุขภาพแข็งแรงท าให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด                  
(µ = 4.30, σ = 0.74)  รองลงมา ได้แก่  ครอบครัวสนับสนุนให้ท่านจัดท าผลงานทางวิ ชาชีพ             
(µ = 4.19, σ = 0.76) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านสามารถจัดสรรเวลา                  
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ (µ = 3.54, σ = 0.87) รองลงมา ได้แก่ ท่านมีแรงจูงใจในการผลิต
ผลงานทางวิชาชีพ (µ = 3.69, σ = 0.88) และท่านมีสถานที่ที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการผลิตผลงาน               
ทางวิชาชีพ (µ = 3.75, σ = 0.77) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
                ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย 
                สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมิน 

เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
µ σ อันดับ การแปลผล 

1. ปริมาณงานประจ าที่ท่านรับผิดชอบมีจ านวนเหมาะสม  
จึงท าให้ท่านมีเวลาผลิตผลงานทางวิชาชีพ 

3.42 0.95 5 มาก 

2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติเอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ 
เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 

3.84 0.80 3 มาก 

3. งานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่ 3.61 1.02 4 มาก 

4. ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความจ าเป็นต้องใช้ผลงาน 
ทางวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน 

3.96 0.72 1 มาก 

5. ท่านทราบว่าจะน างานที่รับผิดชอบไปผลิตผลงานวิชาชีพ
ประเภทต่าง ๆ เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นได้อย่างไร 

3.85 0.71 2 มาก 

สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง
สูงข้ึน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

3.73 0.56  มาก 

 
 จากตารางที่  4.4 พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมิน
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.73, σ = 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความจ าเป็นต้องใช้ผลงานทางวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด (µ = 3.96, σ = 0.72)  รองลงมา ได้แก่ ท่านทราบว่าจะน างานที่รับผิดชอบไปผลิตผลงาน
วิชาชีพประเภทต่าง ๆ เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นได้อย่างไร  (µ = 3.85, σ = 0.71) โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ปริมาณงานประจ าที่ท่านรับผิดชอบมีจ านวนเหมาะสม จึงท าให้
ท่านมี เวลาผลิตผลงานทางวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (µ = 3.42 , σ = 0.95) รองลงมาได้แก่                         
งานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่  (µ = 3.61, σ = 1.02) และลักษณะงานที่ปฏิบัติเอ้ือ                
ต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น (µ = 3.84, σ = 0.80) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
                ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย 
                สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนด 
                ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมิน 

เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนด
ต าแหน่งที่สูงข้ึน 

µ σ อันดับ การแปลผล 

1. ท่านทราบกระบวนการและขั้นตอนในการขอก าหนด
ต าแหน่งให้สูงขึ้น 

3.62 0.80 2 มาก 

2. ท่านทราบว่าผู้ที่จะขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นจะต้องมี
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งเช่นใด 

3.74 0.78 1 มาก 

3. ท่านทราบว่าผลงานทางวิชาชีพที่แสดงความเป็น 
ผู้ช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ ช านาญการและช านาญการ
พิเศษ เป็นผลงานลักษณะใด และต้องเสนอผลงานจ านวน
เท่าใด 

3.61 0.86 3 มาก 

4. ท่านทราบหลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ 3.37 0.86 4 ปานกลาง 
5. ท่านทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพ 

2.97 0.88 6 ปานกลาง 

6. ท่านทราบว่าการพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 
ใช้ระยะเวลาเท่าใด 

3.13 0.85 5 ปานกลาง 

สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง
สูงข้ึน ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน 

3.41 0.69  มาก 

 
 จากตารางที่  4.5 พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมิน
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.41, σ = 0.69) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ท่านทราบว่าผู้ที่จะขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง
เช่นใด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (µ = 3.74, σ = 0.68)  รองลงมา ได้แก่ ท่านทราบกระบวนการและขั้นตอน
ใน การขอก าห น ดต าแห น่ งให้ สู งขึ้ น  (µ = 3.62, σ = 0.80) ) โด ยข้ อที่ มี ค่ า เฉ ลี่ ย ต่ าที่ สุ ด                              
3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่
ประเมินผลงานทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (µ = 2.97, σ = 0.88) รองลงมาได้แก่ ท่านทราบว่า          
การพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นใช้ระยะเวลาเท่าใด  (µ = 3.13, σ = 0.85) และท่านทราบ
หลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ (µ = 3.37, σ = 0.86) ตามล าดับ 
 



ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
                ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย 
                สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมิน 
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ด้านการจัดท าผลงาน 

ทางวิชาชีพ 

µ σ อันดับ การแปลผล 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าผลงานทาง
วิชาชีพแต่ละประเภท 3.10 0.86 3 ปานกลาง 

2. ท่านมีความรู้ในการก าหนดหัวข้อของผลงานทาง
วิชาชีพ 3.31 0.86 2 ปานกลาง 

3. ท่านสามารถหาแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท า
ผลงานทางวิชาชีพ 3.46 0.88 1 มาก 

4. ท่านมีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล 2.95 0.87 5 ปานกลาง 

5. ท่านมีความรู้และทักษะในการเขียนรายงานการ
วิจัย/บทความทางวิชาการ 2.84 0.95 7 ปานกลาง 

6. ท่านมีท่ีปรึกษาในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 2.79 1.01 8 ปานกลาง 
7. ท่านมีคู่มือการจัดท าผลงานทางวิชาชีพประเภท
ต่าง ๆ 2.99 0.95 4 ปานกลาง 

8. ท่านสามารถหาตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพที่ผ่าน 
การประเมินมาศึกษาเพ่ิมเติมได้ 2.94 1.00 6 ปานกลาง 

สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัย
ความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อ
ประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ด้านการจัดท าผลงาน
ทางวิชาชีพ 

3.05 0.59  ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  4.6 พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมิน
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.05, σ = 0.59) เมื่อพิจารณา             
รายข้อพบว่า ท่านสามารถหาแหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด        
(µ  = 3.46, σ = 0.88)  รองลงมา ได้แก่ ท่านมีความรู้ในการก าหนดหัวข้อของผลงานทางวิชาชีพ         
(µ = 3.81, σ = 0.86) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านมีที่ปรึกษาในการจัดท า
ผลงานทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (µ  = 2.79, σ = 1.01) รองลงมาได้แก่ ท่านมีความรู้และทักษะ
ในการเขียนรายงานการวิจัย/บทความทางวิชาการ (µ = 2.84, σ = 0.95) และท่านสามารถหาตัวอย่าง
ผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านการประเมินมาศึกษาเพ่ิมเติมได้ (µ  = 2.94, σ = 1.00) ตามล าดับ 
 



ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
                ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย 
                สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการสนับสนุนจาก 
                มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
 

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมิน 

เข้าสู่ต าแหน่งสูงข้ึน ด้านการสนับสนุน 
จากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

µ σ อันดับ การแปลผล 

1. มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ให้เงินสนับสนุนการจัดท าผลงาน 
ทางวิชาชีพ 

2.91 1.06 7 ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลัยให้แรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 
เช่น เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน  
การประกาศยกย่องและเงินรางวัลอย่างเหมาะสม 

3.59 1.01 5 มาก 

3. ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมในการจัดท า
ผลงานทางวิชาชีพ 

3.78 0.85 4 มาก 

4. มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการเข้าสู่ต าแหน่ง 
ทีสู่งขึ้น 

3.79 0.78 3 มาก 

5. มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จัดประชุมชี้แจง จัดอบรมให้
ความรู้ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ รวมถึงเปิดโอกาส 
ให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาชีพ 

2.92 1.02 6 ปานกลาง 

6. มหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมเผยแพร่ผลงานทางวิชาชีพ 3.84 0.83 2 มาก 
7. มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลงานทาง
วิชาชีพเบื้องต้น ก่อนจัดส่งให้กับผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน 

3.92 0.78 1 มาก 

สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จ 
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง
สูงข้ึน ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

3.54 0.61  มาก 

 
 จากตารางที่  4.7 พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมิน
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.54, σ = 0.61)            
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลงานทางวิชาชีพเบื้องต้น 
ก่อนจัดส่งให้กับผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (µ = 3.92, σ = 0.78)  รองลงมา ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมเผยแพร่ผลงานทางวิชาชีพ  (µ = 3.84, σ = 0.83) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย                
ต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ให้เงินสนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ             
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (µ = 2.91, σ = 1.06) รองลงมาได้แก่ มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จัดประชุมชี้แจง             



จัดอบรมให้ความรู้ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ รวมถึงเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา
ทางวิชาชีพ (µ = 2.92, σ = 1.02) และมหาวิทยาลัยให้แรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 
เช่น เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน การประกาศยกย่องและเงินรางวัล                 
อย่างเหมาะสม (µ = 3.59, σ = 1.01) ตามล าดับ 
 
 ตอนที่  3 ผลการวิ เคราะห์ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการส่ งเสริมปั จจัยความส าเร็จ                         
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ของแบบสอบถามท้ังหมด แสดงได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.8 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการส่งเสริมปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือ
ประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นในภาพรวม  
 

ปัจจัย ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านปัจจัยส่วนตัว
และสภาพแวดล้อม 

 - งานประจ าเสร็จไม่ทัน จ าเป็นต้องน างานกลับไปท าต่อที่บ้าน ท าให้การวางแผน   
เพ่ือบริหารจัดการเวลามาใช้ในการด าเนินการผลิตผลงานท าได้ยากมาก 

2. ด้านลักษณะงาน  
ที่ปฏิบัติ 

2.1 การมอบหมายงานบุคลากร เนื่องจากบางคนได้รับการมอบหมายงาน           
เกินขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบควรมีการเกลี่ยงานให้ชัดเจนและเหมาะสม เพ่ือ
จะได้จัดให้มีเวลาส่วนหนึ่งไปใช้ในการพัฒนางานตามต าแหน่งหน้าที่ต่อไป 
2.2 การมีภาระงานประจ าตามต าแหน่งหน้าที่มากท าให้ไม่สามารถด าเนินการ    
อย่างอ่ืนนอกเหนือจากงานประจ าได้ 

  2.3 การวิเคราะห์อัตราก าลังของหน่วยงาน เสนอให้หน่วยงานพิจารณาจัดหา
บุคลากรให้เพียงพอ สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีภาระงานใน
สัดส่วนที่เหมาะสมกับงานประจ า 
  2.4. ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานหรือบริหาร       
จัดการงาน เพ่ือให้มีการจัดสรรเวลามาใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้เป็น
ผลส าเร็จ เพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจ 

3. ด้านหลักเกณฑ์
และวิธีการก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

  3.1 บุคลากรมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์วิธีการในการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นอยู่บ้าง    
แต่ไม่ทราบข้ันตอนว่าจะต้องเริ่มจากการท าอะไรก่อนหลัง 
  3.2 ควรมีการยืดหยุ่น ไม่ควรบังคับก าหนดประเภทผลงาน 

4. ด้านการจัดท า
ผลงานทางวิชาชีพ 
 

  4.1 การอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าผลงานท าได้ง่ายมาก แต่เมื่อ
ลงมือปฏิบัติจัดท าผลงานและส่งงานให้ตรวจ พบว่ามีความเข้มข้นทางวิชาการและ  
การจัดท าผลงาน มีความยุ่งยากมากกว่าตอนเข้ารับการอบรม ท าให้ผลงานที่ตั้งใจ
จัดท าไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  4.2 บุคลากรยังขาดประสบการณ์ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ ประกอบกับ
หลักเกณฑ์การจัดท าผลงานมีความเข้มข้นทางวิชาการมาก และเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดมีมาตรฐานสูง ท าให้คิดไม่ออกว่าจะท าผลงานประเภทไหนดี 
  4.3 การจัดให้มีตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพแต่ละประเภทของผู้ที่เคยเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งสูงขึ้นที่ตรงกับภาระงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าผลงาน 
 



ตารางที่ 4.8 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการส่งเสริมปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือ
ประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นในภาพรวม (ต่อ) 
 
5. ด้านการสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน 
 

 5.1 ควรมีเงินทุนสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดท าผลงานเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจาก      
การผลิตผลงานมีต้นทุนในการจัดท าเพ่ือเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
พิจารณา 
 5.2 ควรจัดฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรไปอบรมการเขียนหรือจัดท าผลงานใน           
แต่ละประเภทอย่างต่อเนื่องและให้ได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นผลงานทางวิชาชีพ  
 

 
 4.3.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ       
เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 
               ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูล พ้ืนฐานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
          ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ร่วมในการสัมภาษณ์ เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง           
ในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 12 ท่าน ซึ่งมีข้อมูล
ลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานในด้านต่าง ๆ สรุปได้ ดังนี้ 
  

ตารางท่ี 4.9 แสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
                 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ผู้ให้
ข้อมูล เพศ อายุ 

(ปี) ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ใน

การท างาน 
(ปี) 

ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 

A01 หญิง 39 ปริญญาตร ี 13 นักตรวจตรวจสอบภายในช านาญการ 
A02 หญิง 45 ปริญญาตร ี 12 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
A03 หญิง 42 ปริญญาโท 12 บรรณารักษ์ช านาญการ 
A04 หญิง 39 ปริญญาตร ี 12 นักวิชาการคอมพวิเตอร์ช านาญการ 
A05 ชาย 33 ปริญญาโท 8 บุคลากรช านาญการ 
A06 หญิง 39 ปริญญาโท 10 นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 
A07 หญิง 36 ปริญญาโท 7 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 
A08 หญิง 51 ปริญญาโท 6 นักวิชาการเกษตรช านาญการ 
A09 หญิง 41 ปริญญาโท 12 นักวิชาการโสตทัศนศึกษาช านาญการ 
A10 หญิง 42 ปริญญาโท 7 นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
A11 หญิง 46 ปริญญาโท 10 นักแนะแนวการศึกษาและอาชพีช านาญการ 
A12 หญิง 46 ปริญญาตร ี 12 นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

 
 
 
 
 
 



     ตอนที่  2  แนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ             
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น  
     จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยน าปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทาง
วิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ล าดับในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ด้านความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น ด้               
านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ และด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงานสามารถแยก             
การน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง
สูงขึ้น ออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
     2.1 ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม 
      2.1.1 ท่านมีการจัดสรรเวลาในการผลิตผลงานอย่างไร และช่วงเวลาใดที่ท่าน
ผลิตผลงานได้มากที่สุด 
      จากการสัมภาษณ์  พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใช้ เวลา                
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพช่วงเย็นหลังเวลาเลิกงาน เวลากลางคื นหลังเวลารับประทาน              
อาหารค่ า ช่วงเช้าก่อนเวลาท างาน และช่วงวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยอาจแบ่งเวลา
หรือตั้งเป้าหมายไว้อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 -3 วัน ทั้งการสืบค้น การรวบรวม การเรียบเรียงและ            
การวิเคราะห์ข้อมูล  
      2.1.2 อะไรคือแรงจูงใจในการผลิตผลงานของท่าน และท่านมีวิธีสร้างแรงจูงใจ
ให้ตนเองอย่างไรในการผลิตผลงาน 
       จากการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนค านึงถึง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นหลัก หากได้ปรับเป็นระดับที่สูงขึ้น จะท าให้ได้รับการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน ซึ่งจะท าให้ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่สูงขึ้น รวมถึงได้น าประสบการณ์ที่ได้สั่งสม                     
จากการท างานมาผลิตเป็นคู่มือการปฏิบัติงานสามารถน ามาถ่ายทอดให้กับบุคลากรรุ่นต่อไปให้สามารถ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือหากสามารถผลิตผลงานวิจัยเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนางานได้                
จะได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาอาจได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้างาน อีกท้ังยังได้รับการยอมรับ
จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ด้วยการได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินผลงานสายวิชาชีพซึ่งท าให้
ได้รับค่าตอบแทนที่เพ่ิมมากข้ึนจากเงินเดือนประจ าอีกด้วย  
      2.1.3 ท่านคิดว่าสถานที่ ในการจัดท าผลงานที่บ้านของท่านมีความส าคัญ               
มากน้อยแค่ไหน และท่านมีวิธีบริหารจัดการอย่างไร กรณีท่ีสถานที่ไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม 
       จากการสัมภาษณ์  พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน               
มีสถานที่ที่เหมาะสม โดยจัดเป็นมุมส่วนตัวหรือมุมท างานที่บ้าน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากบุคคล            
ในครอบครัว แต่พบปัญหาในเรื่องของระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูลที่ต้องใช้งาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยได้ เช่น Thailis รวมถึงระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์  
notebook และเครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องลงทุนในการจัดซื้อจัดหาไว้ใช้
ผลิตผลงาน ซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง แต่อาจขอยืมอุปกรณ์ดังกล่าวจากสถานที่ท างานมาใช้ในการผลิต
ผลงานเป็นครั้งคราวในเวลาช่วงเย็นหรือในช่วงวันหยุดราชการ  
 
 
 



     2.2 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
      2.2.1 ท่านคิดว่าปริมาณงานประจ าที่รับผิดชอบมีผลต่อการผลิตผลงาน
อย่างไรบ้าง และท่านมีวิธีการบริหารจัดการกับงานประจ าอย่างไรเพื่อให้สามารถผลิตผลงานได้ 
       จากการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีภาระ
งานประจ ารวมถึงภาระงานเสริมที่ได้รับมอบหมายเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องท างานในเวลาราชการ
ของแต่ละวันให้ เต็มเวลาเสียก่อนเพ่ือมิ ให้ งานประจ าเกิดความเสียหาย หลังจากนั้นจึงควร                         
มีการจัดสรรเวลาเพ่ือสืบค้น ทบทวน รวบรวม เรียบเรียง ประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ อาจจะเป็นช่วงเวลา
เช้าก่อนเข้าท างาน ช่วงเวลาหลังพักรับประทานอาหารกลางวัน หรือช่วงเย็นหลังเวลาเลิกงาน                 
ก่อนกลับบ้ านวันละ 1 ชั่ ว โมงทุกวัน โดยท าการขออนุญาตใช้สถานที่ ท างาน วัสดุ อุปกรณ์                         
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ของหน่วยงานจากผู้บังคับบัญชาเสียก่อน แล้วน าข้อมูลกลับไป
ด าเนินการทบทวนท าต่อท่ีบ้านในช่วงกลางคืนหรือวันหยุดราชการ  
      2.2 .2 ท่ านปฏิบัติ งานสอดคล้องกับต าแหน่ งหรือไม่  และท่ านคิดว่า                      
การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการผลิตผลงานของท่านหรือไม่ อย่างไร 
       จากการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนท างาน
สอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่ จึงท าให้สามารถผลิตผลงานได้หลากหลายประเภท ทั้งคู่มือ             
การปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์ ผลงานวิจัย จากประสบการณ์ การท างานที่ผ่านมาซึ่งสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหาในงานได้อย่างแท้จริง โดยมองว่าหากผู้ปฏิบัติงานท างานไม่สอดคล้อง
กับต าแหน่งที่ครองอยู่ ผลงานที่ผลิตออกมานั้นส่วนใหญ่จะยังไม่มีการศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมและลึกซึ้ง 
เป็นเพียงแต่การรวบรวมข้อมูลยังมิได้น าเอาประสบการณ์การท างานไปสอดแทรกลงไปในผลงาน               
จึงท าให้ผลงานขาดการวิเคราะห์ ขาดความเชื่อมโยงของข้อมูล และท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้จริง ดังนั้นผู้บังคับบัญชาให้ต้องความส าคัญโดยต้องมีการมอบหมายงานตามภาระงานของต าแหน่ง              
ให้ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนางานตามต าแหน่งหน้าที่ของตนเองได้  
      2.2.3 ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่มีลักษณะอย่างไร (อาทิ งานส านักงาน     
งานประจ าห้องปฏิบัติการ หรืองานภาคสนาม) และส่งผลต่อการผลิตผลงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
       จากการสัมภาษณ์  พบว่ า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน                  
มีการปฏิบัติงานหลากหลายลักษณะงาน ทั้งการปฏิบัติงานส านักงาน การปฏิบัติงานภาคสนาม           
การเป็นวิทยากรการให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ส านักงาน มีความเห็นว่าไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานจะท างาน          
ในลักษณะเช่นไร สามารถน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์จากการท างานที่หลากหลาย
ลักษณะนั้ นมาผลิต เป็นผลงานทางวิชาชีพได้ทุกประเภท ไม่ว่ าจะเป็นคู่มือการปฏิบัติ งาน                          
ที่มีการบันทึกขั้นตอนการท างาน เทคนิคการท างาน ปัญหาที่เกิดจากการท างานและวิธีการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้น หรือผลงานเชิงวิเคราะห์ ผลงานวิจัย หากต้องการหาสาเหตุหรือความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ หรือผลงานลักษณะอ่ืน ๆ ที่น าไปปรับปรุงหรือพัฒนางาน 
และสามารถจัดท าได้ตามความถนัดของผู้ปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 



     2.3 ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน 
      2.3.1 การรับรู้จ านวนหรือองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินผลงาน
มีผลต่อการผลิตผลงานของท่านอย่างไรบ้าง 
       จากการสัมภาษณ์  พบว่า การทราบจ านวนหรือองค์ประกอบ                 
ของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพ จะไม่ส่งผลกระทบต่อการผลิต         
ผลงาน หากผู้จัดท าผลงานสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพที่แสดงถึงความเป็นผู้ช านาญการ 
ผู้ช านาญการพิเศษและเป็นไปตามเกณฑ์ที่ มหาวิทยาลัยก าหนด หากแต่การทราบจ านวน                      
หรือองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินผลงานซึ่งมีทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยนั้น หากมีจ านวนหลายท่านและอยู่ต่างมหาวิทยาลัยอาจท าให้ผู้จัดท าผลงานเล็งเห็นว่า      
ควรท าอย่างไรให้ผลงานที่ผลิตเป็นผลงานที่มีคุณภาพ โดยมีการสอดแทรกความรู้ความช านาญและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ลงไปในเนื้อหาให้มีความเข้มข้นและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
      2.3.2 กรณีที่ท่านทราบว่าในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาการเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้นใช้เวลาในการพิจารณาเท่าใด มีผลอย่างไรต่อการผลิตผลงานของท่าน 
       จากการสัมภาษณ์ พบว่า การทราบระยะเวลาในการพิจารณาก าหนด
ต าแหน่งให้สูงขึ้น ท าให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสามารถวางแผนเพ่ือเตรียมการล่วงหน้า
ก่อนที่ เงินเดือนจะถึงเพดานขั้นสูงของฐานเงินเดือน ซึ่งจะท าให้เสียสิทธิ์โอกาสความก้าวหน้า                
และการไม่ ได้ รับค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินที่ ควรจะได้รับ  และหากการประเมินผลงาน                        
โดยผู้ทรงคุณวุฒิใช้ระยะเวลาในการพิจารณาค่อนข้างนาน จะท าให้ผู้จัดท าผลงานสูญเสียโอกาสในกรณี
ที่ผลงานชิ้นนั้นต้องมีการปรับปรุงหรือไม่ผ่านการประเมิน ซึ่งต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่นใหม่ และต้อง
ตั้งต้นการนับระยะเวลาในการยื่น ณ วันที่ปรับปรุงผลงานหรือวันที่ยื่นผลงานใหม่ 
      2.3.3 ท่านคิดว่าควรมีการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์           
การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ อย่างไร และการทราบหลักเกณฑ์ในการเผยแพร่ผลงานประเภท        
ต่าง ๆ มีผลอย่างไรต่อการผลิตผลงาน 
       จากการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนทุกคน
ควรท ราบ หลั ก เกณ ฑ์ ก าร เผ ยแพร่ผ ล งาน ประ เภท ต่ าง ๆ  ซึ่ งต้ อ งมี ก ารป ระชาสั ม พั น ธ์                              
จากหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่กองบริหารงานบุคคล เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อน                   
ของข้อมูล ซึ่งมีทั้งหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยและหลักเกณฑ์ท่ี ก.พ.อ.ก าหนด แต่ปัจจุบันมหาวิทยาลัย
ยังคงยึดเงื่อนไขการผ่อนผันตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรทุกหน่วยงานได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้
ง่ายขึ้น โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การเปิดกลุ่มไลน์ของผู้จัดท าผลงาน การเปิดกลุ่มไลน์ของผู้ดูแล
รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคลของทุกหน่วยงานโดยมีกองบริหารงานบุคคลเป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือคอย
ชี้แนะข้อสงสัยและปัญหาต่าง ๆ อาจจะท าการประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล 
โดยอาจท าในรูปของอินโฟกราฟิก ให้สั้น กระชับ อ่านแล้วเข้าใจง่าย หรืออาจจัดท าเป็นหนังสือเวียน 
แผ่นพับ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรืออาจจัดท าเป็นประเด็นถาม -ตอบประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์             
เพ่ือช่วยลดภาระการสอบถามในประเด็นดังกล่าว หรือมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยกองบริหารงาน
บุคคลจัดเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้าไปให้ความรู้กับบุคลากรของทุกหน่วยงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือเปิด
โอกาสให้พนักงานมหาวิทยาลัยสามารถสอบถามประเด็นสงสัยได้แบบตัวต่อตัว  
 



     2.4 ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 
      2.4.1 การให้ค าปรึกษาในการจัดท าผลงานที่ท่านต้องการ ควรมีลักษณะเช่นใด 
(อาทิ จัดเป็นคลินิกวิชาการ การจัดเป็นช่วงระยะเวลา หรือการจัดสายงานให้ค าปรึกษาเฉพาะทาง) 
       จากการสัมภาษณ์  พบว่า  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน               
ให้ความส าคัญกับการจัดคลินิกวิชาการเฉพาะทาง ในรูปแบบของการเข้าพบในเวลาราชการและ            
นอกเวลาราชการ หรืออาจจัดเป็นการให้ปรึกษาในรูปแบบออนไลน์ที่มีการโต้ตอบได้ เพ่ือให้บุคลากร
สามารถเข้าไปพูดคุยหรือน าผลงานที่จัดท าไปชี้แจงเพ่ือขอรับค าแนะน าและรับทราบความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างเจาะลึกรายบุคคลกับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
โดยมีการติดตามเป็นระยะ ๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้จัดท าผลงานมีก าลังใจและเห็นแนวทางในการจัดท า
ผลงานที่ประสบผลส าเร็จได้ไม่ว่าจะเป็นการแนะน าเรื่องของรูปแบบและวิธีการเขียนผลงานประเภท        
ต่าง ๆ การตั้งชื่อเรื่อง การจัดท าเทมเพลตเพ่ือแสดงองค์ประกอบโดยรวมของบทต่าง ๆ รวมถึงแนะน า
การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหา การเขียนบรรณานุกรมที่ถูกต้องเพ่ือปรับให้เป็นไปตามหลักทางวิชาการ 
รวมถึงให้มีการจัดระบบพ่ีเลี้ยงในสายงานวิชาชีพที่คอยชี้แนะและตรวจสอบว่าสิ่งที่ก าลังด าเนินการนั้น
เป็นไปในทิศทางท่ีสามารถจะท าได้ เพ่ือมิให้เสียเวลาและโอกาสในการผลิต  
      2.4.2 การท าให้ท่านมีความรู้และทักษะในการเขียนรายงานการวิจัย/บทความ
วิชาการ เพื่อให้ท่านสามารถผลิตผลงานได้ ควรท าเช่นไร  
       จากการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมักขาด
ทักษะในการเขียนรายงานการวิจัยหรือบทความทางวิชาการ เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี แต่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน                        
ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีแนวความคิดและการสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนางานประจ า เช่น  อยากให้
ผู้รับบริการได้สิ่งที่ดีขึ้น อยากให้บุคลากรในองค์กรท างานด้วยความสุข อยากลดขั้นตอนการท างาน          
เป็นต้น แต่ยังขาดทักษะในการท างานวิจัยส าหรับใช้เป็นหลักฐานทางวิชาการเพ่ือการพัฒนางาน            
จึงควรมีการพัฒนาทักษะในการอ่าน การคิด การเขียน จึงต้องมีการเสริมสร้างความรู้ โดยลงมือ                 
ฝึกปฏิบัติการเขียนเรียบเรียง การเขียนถ่ายทอดเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ            
โดยอาศัยดูจากฐานข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ เช่น Thailis รวมถึงงานวิจัยที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ต่าง ๆ              
ที่มีการให้ข้อมูลพ้ืนฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเพ่ือน ามาใช้ประกอบการเขียนผลงานได้ หรือควร         
เข้ารับการฝึกอบรมการเขียนงานวิจัยจากงานประจ าเพ่ือน าความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรม
ไปประยุกต์ใช้ในการท าวิจัยได้  
      2.4.3 ตัวอย่างผลงานที่ตรงกับสายงานมีความส าคัญอย่างไรต่อการผลิตผลงาน
ของท่าน และท่านอยากให้มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
       จากการสัมภาษณ์ พบว่า การมีตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพที่ผ่าน          
การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นแล้ว มักเป็นผลงานที่มีคุณภาพ มีรูปแบบที่ถูกต้อง ผู้จัดท าผลงาน
สามารถศึกษาแนวทางการจัดท าได้หลากหลายรูปแบบ โดยน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดท าผลงานของ
ตนเองให้มีคุณภาพได้มากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายตามสายงานของมหาวิทยาลัย 
เช่น คู่มือการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านห้องปฏิบัติการ หรือคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านห้องสมุด เป็นต้น  
 
 



     2.5 ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
      2.5.1 ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ให้เงินทุนสนับสนุนการจัดท า
ผลงานของท่านอย่างไรจึงจะเหมาะสมในการผลิตผลงาน  
       จากการสัมภาษณ์ พบว่า มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ควรจัดให้มีเงินทุน
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดท าผลงานทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัย
สนับสนุนเฉพาะการจัดท าผลงานประเภทผลงานวิจัยเพียงอย่างเดียว เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนในระดับปฏิบัติการมักจะผลิตผลงานประเภทคู่มือการปฏิบัติงานมากกว่า ซึ่งมหาวิทยาลัย
ยังไม่มีการให้ทุนสนับสนุนการจัดท าผลงานประเภทดังกล่าว โดยผู้จัดท าผลงานต้องมีต้นทุน                  
ในการจัดท าเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยจ านวนหลายชุด ท าให้มีภาระ          
ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหากระดาษ หมึกพิมพ์ การจัดท ารูปเล่มเป็นจ านวนเงินค่อนข้างสูง             
ซึ่งพบว่าเป็นอุปสรรคต่อการจัดท าผลงาน หากมหาวิทยาลัย/หน่วยงานมีการสนับสนุนการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ให้กับผู้จัดท าผลงานในหน่วยงาน จะเป็นการแบ่งเบาภาระด้านค่าใช้จ่าย และนอกจาก                
การสนับสนุนเงินทุนแล้ว หากมีการเปิดโอกาสให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้วยการจัดสรร
เวลาในการผลิตผลงานให้มากขึ้น โดยอาจก าหนดวันเวลาที่แน่นอนไว้ในแต่ละสัปดาห์/เดือนให้กับ
บุคลากร จะท าให้บุคลากรสามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพ เช่น คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับไว้ใช้
ประกอบการท างานได้ หรือการจัดท าผลงานเชิงวิเคราะห์ เพ่ือท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรค                  
ในงานและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้งานในองค์กรดีขึ้นได้ เป็นต้น  
         2.5.2 ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญต่อการจัดประชุม 
ฝึกอบรม ชี้แจงให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้จัดท าผลงานเรื่องอะไรบ้าง 
       จากการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ความรู้ใน     
การจัดท าผลงานทางวิชาชีพนั้น เป็นการสร้างเสริมความสามารถในการจัดท าผลงานให้กับบุคลากรได้
เป็นอย่างดี แต่ควรจัดให้มีการอบรมเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะสายงานจากวิทยากรที่มีความ เชี่ยวชาญ 
ตั้งแต่การพิจารณาประเภทผลงาน การตั้งชื่อเรื่อง กระบวนการจัดท า จนปิดเล่มผลงานฉบับสมบูรณ์ 
โดยมีการอบรมอย่างต่อเนื่องและมีการติดตามเป็นระยะ ๆ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรสามารถจัดท าผลงาน
ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ที่ จะจัดท าผลงานกับผู้ได้รับ              
การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นไปแล้วด้วยเพ่ือขอค าแนะน า เนื่องจากเห็นว่าการอบรมให้ความรู้           
เป็นเรื่องที่ท าได้ง่าย แต่เมื่อลงมือปฏิบัติจัดท าผลงานแล้วพบว่ามีความยุ่งยากมากกว่าตอนเข้ารับ           
การอบรม ซึ่งควรมีการเน้นความส าคัญกับการให้ความรู้ พ้ืนฐานตั้งแต่การประยุกต์ใช้โปรแกรม                    
ในการจัดท ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์  การเขียน Flow Chart การเขียนอ้างอิงเอกสารต่าง ๆ ตาม          
หลักวิชาการ เป็นต้น 
      2.5.3 ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ควรสร้างแรงจู งใจให้เหมาะสม
อย่างไรในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (อาทิ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือน                    
การประกาศยกย่อง หรือเงินรางวัลที่ได้รับ) 
 
 
 
 



         จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจุบันมหาวิทยาลัย/หน่วยงานได้ให้ความส าคัญกับ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น เนื่องจากจะส่งผลต่อตัวชี้วัดใน
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าตามต าแหน่งในสายงานให้สูงขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่และการคงอยู่ในงานของบุคลากร
อยู่แล้ว ในรูปของเงินเดือนที่เพ่ิมมากขึ้น มีเงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน มีการประกาศ   
ยกย่อง มีการให้เงินรางวัลอย่างเหมาะสม แต่ในระยะยาวควรมีการปรับปรุงในเรื่องของเงินประจ า
ต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือนตามความยากง่ายของสายงานที่ปฏิบัติ รวมถึงมีการปรับการ ให้        
เงินรางวัลที่ได้รับในอัตราที่สูงขึ้นด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง
สู งขึ้น  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  มห าวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี                            
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมิน
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และ 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method Research) ประชากรที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน                       
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีการก าหนดกรอบอัตราเป็นระดับสูงขึ้นแล้ว จ านวน            
359 คน ผู้ ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์  จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย                             
1) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่  0.90 สถิติที่ ใช้                  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                     
2) แบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังต่อไป 
 5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
  1) การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงานมหาวิทยาลัย          
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
      ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง จ านวน 266 คน อายุระหว่าง 36 – 45 ปี มีสถานภาพครอบครัวโสด จ านวน 204 คน ต าแหน่ง          
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันได้แก่นักวิชาการศึกษา จ านวน 146 คน สังกัดส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 28 คน ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน ได้แก่ ระดับปฏิบัติการ จ านวน               
352 คน โดยมีระยะเวลาที่ครองต าแหน่ง 7 – 9 ปี จ านวน 142 คน  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 268 คน มีความสนใจในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น จ านวน 332 คน สาเหตุที่ไม่สนใจในการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น เนื่องจากคุณสมบัติยังไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 10 คน           
มีความสนใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพล าดับที่ 1 ได้แก่คู่มือการปฏิบัติงาน จ านวน 204 คน                     
มีความสนใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพล าดับที่ 2 ได้แก่ผลงานวิจัย จ านวน 136 คน มีความสนใจ
ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพล าดับที่ 3 ได้แก่ผลงานเชิงวิเคราะห์ จ านวน 168 คน โดยอยู่ระหว่าง         
การรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าผลงาน จ านวน 218 คน  
  2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือ
ประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล
ธัญบุรี 
 



      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ                 
ความคิดเห็นของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี           
ตามความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยส่วนตัวและ
สภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยด้าน          
การจัดท าผลงานทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายด้าน         
ได้ดังนี ้

 ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ท่านมีสุขภาพ
แข็งแรงท าให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ครอบครัวสนับสนุน
ให้ท่านจัดท าผลงานทางวิชาชีพ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านสามารถจัดสรรเวลา                  
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ รองลงมา ได้แก่ ท่านมีแรงจูงใจในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ และท่านมี
สถานที่ที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพตามล าดับ 
 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ลักษณะงานที่รับผิดชอบ              
มีความจ าเป็นต้องใช้ผลงานทางวิชาชีพเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ท่านทราบว่าจะน างานที่รับผิดชอบไปผลิตผลงานวิชาชีพประเภทต่าง ๆ เพื่อขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น
ได้อย่างไร โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ปริมาณงานประจ าที่ท่านรับผิดชอบมีจ านวน
เหมาะสม จึ งท าให้ ท่ านมี เวลาผลิตผลงานทางวิชาชีพ  มีค่ า เฉลี่ ยต่ าที่ สุ ด  รองลงมาได้แก่                         
งานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ เอ้ือต่อการผลิตผลงาน                
ทางวิชาชีพเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น ตามล าดับ 
  ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น  ผลการวิเคราะห์ พบว่า           
ท่านทราบว่าผู้ที่จะขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งเช่นใด  มีค่าเฉลี่ย          
สูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ท่านทราบกระบวนการและขั้นตอนในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น โดยข้อ       
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด รองลงมาได้แก่ ท่านทราบว่า          
การพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นใช้ระยะเวลาเท่าใด และท่านทราบหลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงาน
ประเภทต่าง ๆ ตามล าดับ 
 ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ท่านสามารถหา
แหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ท่านมีความรู้           
ในการก าหนดหัวข้อของผลงานทางวิชาชีพ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ท่านมี             
ที่ปรึกษาในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด รองลงมาได้แก่ ท่านมีความรู้และทักษะ          
ในการเขียนรายงานการวิจัย/บทความทางวิชาการ และท่านสามารถหาตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพ         
ที่ผ่านการประเมินมาศึกษาเพ่ิมเติมได้ ตามล าดับ 
 ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน  ผลการวิเคราะห์  พบว่า 
มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลงานทางวิชาชีพเบื้องต้น ก่อนจัดส่ งให้กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ มหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมเผยแพร่
ผลงานทางวิชาชีพ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ให้เงิน
สนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด รองลงมาได้แก่ มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน          
จัดประชุมชี้แจง จัดอบรมให้ความรู้ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ รวมถึงเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนาทางวิชาชีพ และมหาวิทยาลัยให้แรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น เช่น 
เงิน เดื อน เงินประจ าต าแหน่ ง/ค่ าตอบแทนรายเดือน การ ประกาศยกย่องและเงินรางวัล                
อย่างเหมาะสม ตามล าดับ 



  3) การวิ เค ราะห์ ข้ อ เสนอแน ะเพ่ิ ม เติ ม ใน การส่ ง เส ริมปั จ จั ยค วามส า เร็ จ                         
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 
  ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม  มีข้อเสนอแนะที่ถูกสะท้อน ได้แก่                   
งานประจ าเสร็จไม่ทัน จ าเป็นต้องน างานกลับไปท าต่อที่บ้าน ท าให้การวางแผนเพ่ือบริหารจัดการเวลา
มาใช้ในการด าเนินการผลิตผลงานท าได้ยากมาก 
  ด้ านลั กษณ ะงานที่ ปฏิบั ติ  มี ข้ อ เสนอแนะที่ ถู กสะท้ อนมากที่ สุ ด  ได้ แก่                         
การมอบหมายงานบุคลากร เนื่องจากบางคนได้รับการมอบหมายงานเกินขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ควรมีการเกลี่ยงานให้ชัดเจนและเหมาะสม เพ่ือจะได้จัดให้มีเวลาส่วนหนึ่งไปใช้ในการพัฒนางาน               
ตามต าแหน่งหน้าที่ต่อไป รองลงมาได้แก่ การมีภาระงานประจ าตามต าแหน่งหน้าที่มากท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการอย่างอ่ืนนอกเหนือจากงานประจ าได้ และการวิเคราะห์อัตราก าลังของหน่วยงาน เสนอให้
หน่วยงานพิจารณาจัดหาบุคลากรให้เพียงพอ สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีภาระ
งานในสัดส่วนที่เหมาะสม ตามล าดับ 
  ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น มีข้อเสนอแนะที่ถูกสะท้อน
มากที่สุด ได้แก่ บุคลากรมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์วิธีการในการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นอยู่บ้าง แต่ไม่ทราบ
ขั้นตอนว่าจะต้องเริ่มจากการท าอะไรก่อนหลัง รองลงมาได้แก่ ควรมีการยืดหยุ่น ไม่ควรบังคับก าหนด
ประเภทผลงาน  
  ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ มีข้อเสนอแนะที่ถูกสะท้อนมากที่สุด ได้แก่         
การอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าผลงานท าได้ง่ายมาก แต่เมื่อลงมือปฏิบัติจัดท า
ผลงานและส่งงานให้ตรวจ พบว่ามีความเข้มข้นทางวิชาการและการจัดท าผลงานมีความยุ่งยากมากกว่า
ตอนเข้ารับการอบรม ท าให้ผลงานที่ตั้งใจจัดท าไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  รองลงมาได้แก่ 
บุคลากรยังขาดประสบการณ์ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ ประกอบกับหลักเกณฑ์การจัดท าผลงาน               
มีความเข้มข้นทางวิชาการมาก และเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดมีมาตรฐานสูง ท าให้คิดไม่ออกว่าจะท า
ผลงานประเภทไหนดี ตามล าดับ 
  ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน มีข้อเสนอแนะที่ถูกสะท้อนมาก
ที่สุด ได้แก่ ควรมีเงินทุนสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดท าผลงานเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการผลิตผลงาน              
มีต้นทุนในการจัดท าเพ่ือเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ พิจารณา รองลงมา ได้แก่ ควรจัด
ฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรไปอบรมการเขียนหรือจัดท าผลงานในแต่ละประเภทอย่างต่อเนื่องและให้ได้           
ผลลัพธ์ออกมาเป็นผลงานทางวิชาชีพ และ จัดให้มีพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษาที่ตรงสายงานในการให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพให้กับบุคลากร ตามล าดับ 
 
 5.1.2 การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ       
เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า แนวทาง               
ในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น สามารถจ าแนก
เป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
    1) ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม 
        (1) การจัดสรรเวลาในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย       
สายสนับสนุนใช้เวลาในการผลิตผลงานทางวิชาชีพช่วงเย็นหลังเวลาเลิกงาน เวลากลางคืนหลังเวลา
รับประทานอาหารค่ า ช่วงเช้าก่อนเวลาท างาน และช่วงวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยอาจ
แบ่งเวลาหรือตั้งเป้าหมายไว้อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2-3 วัน ทั้งการสืบค้น การรวบรวม การเรียบเรียงและ
การวิเคราะห์ข้อมูล 



     (2) การสร้างแรงจูงใจในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนค านึงถึงความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นหลัก หากได้ปรับเป็นระดับที่สูงขึ้น จะท าให้ได้รับ
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งจะท าให้ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่สูงขึ้น รวมถึงได้น า
ประสบการณ์ที่ได้สั่งสมจากการท างานมาผลิตเป็นคู่มือการปฏิบัติงานสามารถน ามาถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรรุ่นต่อไปให้สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือหากสามารถผลิตผลงานวิจัย                  
เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนางานได้ จะได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาอาจได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
หัวหน้างาน อีกทั้งยังได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ด้วยการได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ                    
ในการประเมินผลงานสายวิชาชีพ ซึ่งท าให้ได้รับค่าตอบแทนที่เพ่ิมมากข้ึนจากเงินเดือนประจ าอีกด้วย 
  (3) การมีสถานที่ที่เหมาะสมเพ่ือเอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีสถานที่ที่ เหมาะสม โดยจัดเป็นมุมส่วนตัวหรือมุมท างานที่บ้าน                       
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว แต่พบปัญหาในเรื่องของระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่สามารถ
เข้าถึงระบบฐานข้อมูลที่ต้องใช้งานภายนอกมหาวิทยาลัยได้ เช่น Thailis รวมถึงระบบอินเทอร์เน็ต           
ที่ ไม่เสถียร ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์  notebook และเครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ                     
จึงจ าเป็นต้องลงทุนในการจัดซื้อจัดหาไว้ใช้ผลิตผลงาน ซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง แต่อาจขอยืมอุปกรณ์
ดั งกล่ าวจากสถานที่ ท า งานมาใช้ ใน การผลิ ต ผล งาน เป็ น ครั้ งค ราว ใน เวลาช่ ว ง เย็ นห รือ                                
ในช่วงวันหยุดราชการ 
  2) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  (1) ปริมาณงานประจ าที่รับผิดชอบ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน               
มีภาระงานประจ ารวมถึงภาระงานเสริมที่ได้รับมอบหมายเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องท างานในเวลา
ราชการของแต่ละวันให้เต็มเวลาเสียก่อนเพ่ือมิให้งานประจ าเกิดความเสียหาย หลังจากนั้นจึงควร                         
มีการจัดสรรเวลาเพ่ือสืบค้น ทบทวน รวบรวม เรียบเรียง ประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ อาจจะเป็นช่วงเวลา
เช้าก่อนเข้าท างาน ช่วงเวลาหลังพักรับประทานอาหารกลางวัน หรือช่วงเย็นหลังเวลาเลิกงาน              
ก่อนกลับบ้ านวันละ 1 ชั่ ว โมงทุกวัน โดยท าการขออนุญ าตใช้สถานที่ ท างาน วัสดุ อุปกรณ์                      
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ของหน่วยงานจากผู้บังคับบัญชาเสียก่อน  แล้วน าข้อมูลกลับไป
ด าเนินการทบทวนท าต่อท่ีบ้านในช่วงกลางคืนหรือวันหยุดราชการ 
  (2) การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนท างานสอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่ จึงท าให้สามารถผลิตผลงานได้หลากหลาย
ประเภท ทั้งคู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์ ผลงานวิจัย จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา
ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหาในงานได้อย่างแท้จริง โดยมองว่าหากผู้ปฏิบัติงานท างาน            
ไม่สอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่ ผลงานที่ผลิตออกมานั้นส่วนใหญ่จะยังไม่มีการศึกษาหาข้อมูล
เพ่ิมเติมและลึกซึ้ ง เป็น เพียงแต่การรวบรวมข้อมูลยั งมิ ได้น า เอาประสบการณ์ การท างาน                  
ไปสอดแทรกลงไปในผลงาน จึงท าให้ผลงานขาดการวิเคราะห์ ขาดความเชื่อมโยงของข้อมูล และท าให้
ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง ดังนั้นผู้บังคับบัญชาต้องความส าคัญโดยต้องมีการมอบหมายงาน
ตามภาระงานของต าแหน่งให้ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนางานตามต าแหน่ง
หน้าที่ของตนเองได้ 
  (3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติเอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีการปฏิบัติงานหลากหลายลักษณะงาน ทั้งการปฏิบัติง านส านักงาน          
การปฏิบัติงานภาคสนาม การเป็นวิทยากรการให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ส านักงาน มีความเห็นว่า              
ไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานจะท างานในลักษณะเช่นไร สามารถน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์               
จากการท างานที่หลากหลายลักษณะนั้นมาผลิตเป็นผลงานทางวิชาชีพได้ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นคู่มือ
การปฏิบัติงานที่มีการบันทึกขั้นตอนการท างาน เทคนิคการท างาน ปัญหาที่เกิดจากการท างาน               
และวิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น หรือผลงานเชิงวิเคราะห์  ผลงานวิจัย หากต้องการหาสาเหตุ                  



หรือความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ หรือผลงานลักษณะอื่น ๆ 
ที่น าไปปรับปรุงหรือพัฒนางาน และสามารถจัดท าได้ตามความถนัดของผู้ปฏิบัติงาน   
  3) ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน 
  (1) การทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท า
หน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพ  พบว่า การทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพ จะไม่ส่งผลกระทบต่อการผลิตผลงาน หากผู้จัดท า
ผลงานสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพที่แสดงถึงความเป็นผู้ช านาญการ ผู้ช านาญการพิเศษและเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด หากแต่การทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ                     
ในการประเมินผลงานซึ่งมีทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยนั้น หากมีจ านวนหลายท่าน
และอยู่ต่างมหาวิทยาลัยอาจท าให้ผู้จัดท าผลงานเล็งเห็นว่าควรท าอย่างไรให้ผลงานที่ผลิตเป็นผลงานที่มี
คุณภาพ โดยมีการสอดแทรกความรู้ความช านาญและประสบการณ์ต่าง ๆ ลงไปในเนื้อหาให้มี              
ความเข้มข้นและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
  (2) การทราบระยะเวลาในการพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น พบว่า การทราบ
ระยะเวลาในการพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น ท าให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนสามารถ
วางแผนเพ่ือเตรียมการล่วงหน้าก่อนที่เงินเดือนจะถึงเพดานขั้นสูงของฐานเงินเดือน ซึ่งจะท าให้เสียสิทธิ์
โอกาสความก้าวหน้าและการไม่ ได้รับค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินที่ ควรจะได้รับ  และหาก                      
การประเมินผลงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิใช้ระยะเวลาในการพิจารณาค่อนข้างนาน จะท าให้ผู้จัดท าผลงาน
สูญเสียโอกาสในกรณีที่ผลงานชิ้นนั้นต้องมีการปรับปรุงหรือไม่ผ่านการประเมิน ซึ่งต้องด าเนินการแก้ไข
หรือยื่นใหม่ และต้องตั้งต้นการนับระยะเวลาในการยื่น ณ วันที่ปรับปรุงผลงานหรือวันที่ยื่นผลงานใหม่ 
  (3) การทราบหลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนทุกคนควรทราบหลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ ซึ่งต้องมี         
การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่กองบริหารงานบุคคล เพ่ือป้องกัน       
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ซึ่งมีทั้งหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยและหลักเกณฑ์ที่ คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนด แต่ปัจจุบันมหาวิทยาลัยยังคงยึดเงื่อนไขการผ่อนผันตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด โดยการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากร              
ทุกหน่วยงานได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ง่ายขึ้น โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การเปิด          
กลุ่ ม ไลน์ ของผู้ จั ดท าผลงาน การเปิดกลุ่ มไลน์ ของผู้ ดู แลรับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล                      
ของทุกหน่วยงาน โดยมีกองบริหารงานบุคคลเป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือคอยชี้แนะข้อสงสัยและปัญหาต่าง ๆ 
อาจจะท าการประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล โดยอาจท าในรูปของ                  
อินโฟกราฟิกให้สั้น กระชับ อ่านแล้วเข้าใจง่าย หรืออาจจัดท าเป็นหนังสือเวียน แผ่นพับ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง หรืออาจจัดท าเป็นประเด็นถาม-ตอบประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์เพ่ือช่วยลดภาระการสอบถาม             
ในประเด็นดังกล่าว หรือมีการประชาสัมพันธ์ เชิ งรุกโดยกองบริหารงานบุคคลจัดเจ้าหน้าที่                  
ที่เกี่ยวข้องเข้าไปให้ความรู้กับบุคลากรของทุกหน่วยงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ พนักงาน
มหาวิทยาลัยสามารถสอบถามประเด็นสงสัยได้แบบตัวต่อตัว 
  4) ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 
  (1) การมีที่ปรึกษาในจัดท าผลงานทางวิชาชีพ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย          
สายสนับสนุนให้ความส าคัญกับการจัดคลินิกวิชาการเฉพาะทาง ในรูปแบบของการเข้าพบในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการ หรืออาจจัดเป็นการให้ปรึกษาในรูปแบบออนไลน์ที่มีการโต้ตอบได้              
เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าไปพูดคุยหรือน าผลงานที่จัดท าไปชี้แจงเพ่ือขอรับค าแนะน าและรับทราบ            
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างเจาะลึกรายบุคคลกับผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งต้องมีความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง โดยมีการติดตามเป็นระยะ ๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้จัดท าผลงานมีก าลังใจและเห็น



แนวทางในการจัดท าผลงานที่ประสบผลส าเร็จได้ไม่ว่าจะเป็นการแนะน าเรื่องของรูปแบบและวิธีการ
เขียนผลงานประเภทต่าง ๆ การตั้งชื่อเรื่อง การจัดท าเทมเพลตเพ่ือแสดงองค์ประกอบโดยรวม                     
ของบทต่าง ๆ รวมถึงแนะน าการเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหา การเขียนบรรณานุกรมที่ถูกต้องเพ่ือปรับ
ให้เป็นไปตามหลักทางวิชาการ รวมถึงให้มีการจัดระบบพ่ีเลี้ยงในสายงานวิชาชีพที่คอยชี้แนะและ
ตรวจสอบว่าสิ่งที่ก าลังด าเนินการนั้นเป็นไปในทิศทางที่สามารถจะท าได้ เพ่ือมิให้เสียเวลาและโอกาส        
ในการผลิตผลงาน 
  (2 ) ก ารมี ค ว าม รู้ แ ล ะทั กษ ะ ใน การ เขี ย น ราย งาน การวิ จั ย /บ ท ค วาม                        
ทางวิชาการ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมักขาดทักษะในการเขียนรายงานการวิจัย         
หรือบทความทางวิชาการ เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี          
แต่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีแนวความคิด
และการสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนางานประจ า เช่น อยากให้ผู้รับบริการได้สิ่งที่ดีขึ้น อยากให้บุคลากรใน
องค์กรท างานด้วยความสุข อยากลดขั้นตอนการท างาน เป็นต้น แต่ยังขาดทักษะในการท างานวิจัย
ส าหรับใช้เป็นหลักฐานทางวิชาการเพ่ือการพัฒนางาน จึงควรมีการพัฒนาทักษะในการอ่าน การคิด        
การเขียน จึงต้องมีการเสริมสร้างความรู้ โดยลงมือฝึกปฏิบัติการเขียนเรียบเรียง การเขียนถ่ายทอดเพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ โดยอาศัยดูจากฐานข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ เช่น Thailis 
รวมถึงงานวิจัยที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มีการให้ข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเพ่ือน ามาใช้
ประกอบการเขียนผลงานได้  หรือควรเข้ารับการฝึกอบรมการเขียนงานวิจัยจากงานประจ า             
เพ่ือน าความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการท าวิจัยได้จริง 
  (3) การหาตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านการประเมินมาศึกษาเพ่ิมเติม พบว่า 
การมีตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นแล้ว มักเป็นผลงานที่มีคุณภาพ               
มีรูปแบบที่ถูกต้อง ผู้จัดท าผลงานสามารถศึกษาแนวทางการจัดท าได้หลากหลายรูปแบบ โดยน ามา
ประยุกต์ใช้กับการจัดท าผลงานของตนเองให้มีคุณภาพได้มากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดกลุ่มตัวอย่าง                
ที่หลากหลายตามสายงานของมหาวิทยาลัย เช่น คู่มือการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านห้องปฏิบัติการ 
หรือคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านห้องสมุด เป็นต้น 
  5) ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
  (1) การให้เงินทุนสนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ พบว่า มหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน ควรจัดให้มี เงินทุนสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ                   
อย่างเหมาะสม ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยสนับสนุนเฉพาะการจัดท าผลงานประเภทผลงานวิจัยเพียง          
อย่างเดียว เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในระดับปฏิบัติการมักจะผลิตผลงาน         
ประเภทคู่มือการปฏิบัติงานมากกว่า ซึ่งมหาวิทยาลัยยังไม่มีการให้ทุนสนับสนุนการจัดท าผลงาน
ประเภทดังกล่าว โดยผู้จัดท าผลงานต้องมีต้นทุนในการจัดท าเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการชุดต่าง ๆ            
ของมหาวิทยาลัยจ านวนหลายชุด ท าให้มีภาระด้านค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหากระดาษ หมึกพิมพ์            
การจัดท ารูป เล่ ม เป็ นจ านวน เงินค่ อนข้ างสู ง ซึ่ งพบว่ า เป็ น อุปสรรคต่ อการจัดท าผลงาน                       
หากมหาวิทยาลัย/หน่วยงานมีการสนับสนุนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้กับผู้จัดท าผลงานในหน่วยงาน             
จะเป็นการแบ่งเบาภาระด้านค่าใช้จ่าย และนอกจากการสนับสนุนเงินทุนแล้ว หากมีการเปิดโอกาส
ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนด้วยการจัดสรรเวลาในการผลิตผลงานให้มากขึ้น โดยอาจ
ก าหนดวันเวลาที่แน่นอนไว้ในแต่ละสัปดาห์/เดือนให้กับบุคลากร จะท าให้บุคลากรสามารถผลิต        
ผลงานทางวิชาชีพ เช่น คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับไว้ใช้ประกอบการท างานได้ หรือการจัดท าผลงาน                 
เชิงวิเคราะห์ เพ่ือท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในงานและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้งานในองค์กรดีขึ้นได้ 
เป็นต้น 



  (2) การจัดประชุม จัดอบรมชี้แจงให้ความรู้ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ รวมถึง
เปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาชีพ พบว่า การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้
ความรู้ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพนั้น เป็นการสร้างเสริมความสามารถในการจัดท าผลงานให้กับ
บุคลากรได้เป็นอย่างดี แต่ควรจัดให้มีการอบรมเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะสายงานจากวิทยากรที่มี                 
ความเชี่ยวชาญ ตั้งแต่การพิจารณาประเภทผลงาน การตั้งชื่อเรื่อง กระบวนการจัดท า จนปิดเล่มผลงาน
ฉบั บ สมบู รณ์  โดยมี การอบรมอย่ างต่ อ เนื่ อ งและมี การติ ดตาม เป็ น ระยะ ๆ  เพ่ื อกระตุ้ น                      
ให้บุคลากรสามารถจัดท าผลงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง          
ผู้ที่จะจัดท าผลงานกับผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นไปแล้วด้วยเพ่ือขอค าแนะน า เนื่องจาก
เห็นว่าการอบรมให้ความรู้ เป็นเรื่องที่ท าได้ง่าย แต่ เมื่อลงมือปฏิบัติจัดท าผลงานแล้วพบว่า                     
มี ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก ม า ก ก ว่ า ต อ น เข้ า รั บ ก า ร อ บ ร ม  ซึ่ ง ค ว ร มี ก า ร เน้ น ค ว า ม ส า คั ญ กั บ                              
การให้ความรู้พ้ืนฐานตั้งแต่การประยุกต์ใช้โปรแกรมในการจัดท ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์ การเขียน                  
Flow Chart การเขียนอ้างอิงเอกสารต่าง ๆ ตามหลักวิชาการ เป็นต้น 
  (3) การให้แรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น พบว่า ปัจจุบันมหาวิทยาลัย/
หน่วยงานได้ให้ความส าคัญกับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 
เนื่องจากจะส่งผลต่อตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้า
ตามต าแหน่งในสายงานให้สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่
และการคงอยู่ในงานของบุคลากรอยู่แล้ว ในรูปของเงินเดือนที่เพ่ิมมากขึ้น มีเงินประจ าต าแหน่ง/
ค่าตอบแทนรายเดือน มีการประกาศยกย่อง มีการให้เงินรางวัลอย่างเหมาะสม แต่ในระยะยาวควรมี              
การปรับปรุงในเรื่องของเงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือนตามความยากง่ายของสายงาน             
ที่ปฏิบัติ รวมถึงมีการปรับการให้เงินรางวัลที่ได้รับในอัตราที่สูงขึ้นด้วย 
 
5.2 อภิปรายผล 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ เพ่ือประเมินเข้า
สู่ต าแหน่งสูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             
ซึ่งผลการวิจัย พบประเด็นที่น่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  5.2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ
เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ           
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลธัญบุรี 
    1) ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดสามล าดับแรกอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่การจัดสรรเวลา
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ  การมีแรงจูงใจในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ  การมีสถานที่                                 
ที่ เหมาะสมและเอ้ือต่ อการผลิ ตผลงานทางวิช าชีพ  ดั งนั้ น จึ งไม่ ถื อว่ าด้ านปั จจั ยส่ วนตั ว                            
และสภาพแวดล้อม เป็นอุปสรรคต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มประชากร                      
ที่ใช้ศึกษาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีอายุ 36-45 ปี และมีสถานภาพโสด อาจจะไม่ต้อง
รับผิดชอบต่อครอบครัวเหมือนสถานภาพสมรส เช่นอาจจะไม่ต้องมีบุตรที่ต้องดูแล ท าให้ไม่ต้องกังวล
เกี่ยวกับครอบครัวมากนัก จึงสามารถวางแผนในการจัดสรรเวลาในการผลิ ตผลงานทางวิชาชีพได้             
และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นกลุ่มบุคคลที่ มีประสบการณ์               



ในการท างานที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 4-6 ปีขึ้นไปอยู่แล้ว จึงอยากได้รับโอกาส
ที่ดีและมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่สูงขึ้นตามความรู้ความสามารถของตนเอง ท าให้ได้รับ                  
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งจะท าให้ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่สูงขึ้น รวมถึงได้น า
ประสบการณ์ที่ได้สั่งสมจากการท างานมาผลิตเป็นคู่มือการปฏิบัติงานสามารถน ามาถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรรุ่นต่อไปให้สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือหากสามารถผลิตผลงานวิจัย                 
เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนางานได้ จะได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาอาจได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
หัวหน้างาน อีกทั้งยังได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ด้วยการได้ รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ                      
ในการประเมินผลงานสายวิชาชีพ ซึ่งท าให้ได้รับค่าตอบแทนที่เพ่ิมมากขึ้นจากเงินเดือนประจ าอีกด้วย  
จึงมีแรงจูงใจในเรื่องของของต าแหน่งหน้าที่ท าให้ผลิตผลงานทางวิชาชีพได้ ประกอบกับการท างานมา
นานจึงท าให้ได้รับเงินเดือนเพ่ิมมากขึ้นตามฐานเงินเดือนที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนด ท าให้เพียงพอ                   
ต่อการด ารงชีพ จึงสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์หรือที่พักอาศัยที่จ าเป็น เหมาะสมและเอ้ือต่อการผลิต            
ผลงานทางวิชาชีพได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของประยงค์  จ าปาศรี (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัคสุณีย์ ดวงงา (2562) ที่ได้ศึกษาความพร้อม
ในการผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 
สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สุขภาพของผู้ผลิตผลงานและ
สุขภาพของคนในครอบครัวของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ยังไม่ถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการผลิตผลงานทางวิชาการ โดยอยู่ในระดับปานกลาง และยังไม่สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของชลธิชา  คล้ายสอน และอัมรินทร์ ศิริชัย (2557) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจและความพร้อม
ในการผลิตผลงานทางวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ                   
พิบูลสงคราม พบว่า แรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์ต่อการผลิตผลงานวิชาการ อาจเป็นเพราะแม้ความคิด
และความรู้สึกปรารถนาในการที่จะผลิตผลงานทางวิชาการแต่ความพร้อมไม่ว่าจะเป็นด้านเวลา                
ด้านความรู้ ด้านการสนับสนุน ด้านภาวะทางเศรษฐกิจไม่เอ้ืออ านวยตามสิ่งที่คิด  
 2) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดสามล าดับแรกอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ปริมาณงานประจ าที่ท่าน
รับผิดชอบมีจ านวนเหมาะสม จึงท าให้ท่านมีเวลาผลิตผลงานทางวิชาชีพ งานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับ
ต าแหน่งที่ครองอยู่ และลักษณะงานที่ปฏิบัติเอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือขอก าหนดต าแหน่ง
ให้สูงขึ้น ดังนั้นจึงไม่ถือว่าด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ เป็นอุปสรรคต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบภาระงานที่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ มีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบสอดคล้องกับภาระงานของ
ต าแห น่ งงาน อย่ างชั ด เจน  เพ่ื อ เปิ ด โอกาส ให้ บุ คล ากรได้ มี ป ระสบ การณ์ ในก ารท างาน                        
เกิดความเชี่ยวชาญในงาน สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ได้ปฏิบัติงานนั้น ๆ           
ท าให้เกิดเป็นขวัญก าลังใจในการท างาน จึงท าให้หน่วยงานหรือองค์กรมีผลงานมากขึ้น และงานสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมพร  ศิลป์สุวรรณ์ 
(2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุนในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยพบว่า ด้านลักษณะ            
งานที่ปฏิบัติที่มีงานประจ าที่รับผิดชอบมีจ านวนที่เหมาะสมส่งผลต่อการจัดสรรเวลาในการจัดท าผลงาน
ทางวิชาการ ซึ่งพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาซึ่งอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยน้อย 
คืองานที่รับผิดชอบสอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่  



  3) ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดสามล าดับแรกอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ท่านทราบ
หลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ  ท่านทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพ และท่านทราบว่าการพิจารณาก าหนดต าแหน่ง        
ให้สูงขึ้นใช้ระยะเวลาเท่าใด ดังนั้นจึงไม่ถือว่าด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็น
อุปสรรคต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ ทั้งนี้ เนื่องมาจากปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการ                 
ให้ความรู้ มีการเผยแพร่กิจกรรม/โครงการการเข้าสู่เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องไปได้                               
ระยะหนึ่งแล้ว ท าให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่เป็นกลุ่มประชากรมีความรู้ความเข้าใจ                   
ในกระบวนการพิจารณาก าหนดต าแหน่ งให้ สู งขึ้น  โดยเริ่มมีการวางแผนการจัดท าผลงาน                      
มีการเผื่อระยะเวลาในการยื่นเสนอขอเข้ารับการประเมินก่อนที่ เงินเดือนจะถึงระดับสูงสุดของ                      
ฐานเงินเดือน มีการจัดท าผลงานที่มีคุณภาพเป็นไปตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยที่ผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการกลั่นกรองผลงานทางวิชาชีพ จึงท าให้การทราบหรือไม่ทราบจ านวนหรือองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพไม่เป็นอุปสรรคจัดท างานผลงาน 
รวมถึงการที่มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีช่องทางการเผยแพร่ผลงานทุกประเภทบนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยโดยเป็นช่องทางเลือกหนึ่งของการเผยแพร่ผลงานทางวิชาชีพตามเกณฑ์การเผยแพร่ผลงาน
ของมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว จึงไม่ถือเป็นอุปสรรคต่อการเผยแพร่ผลงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย            
ของสมพร ศิลป์สุวรรณ์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุนในการผลิตผลงาน
วิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่พบว่า
ปัญหาในการผลิตผลงานวิชาการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นนั้น ด้านที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ด้านความรู้             
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น โดยข้อที่มีปัญห า                
อยู่ในระดับมาก จะเกี่ยวข้องกับเรื่องของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิให้ความส าคัญกับผลงานลักษณะใด
มากเป็นพิเศษ และการพิจารณาก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นใช้ระยะเวลาเท่าใด 
 4) ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง                 
และเมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดสามล าดับแรกอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ท่านมีที่ปรึกษา
ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ ท่านมีความรู้และทักษะในการเขียนรายงานการวิจัย/บทความ             
ทางวิชาการ และท่านสามารถหาตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านการประเมินมาศึกษาเพ่ิมเติม ดังนั้น
จึงไม่ถือว่าด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพเป็นอุปสรรคต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ มากนัก               
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนส่วนหนึ่งได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น
ไปแล้ว ซึ่งจากรายงานสถิติของกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีจ านวน
ทั้งสิ้น 38 คน ในหลากหลายสาขาวิชาชีพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงาน
บุคคล, 28 ธันวาคม 2563) จึงท าให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่เป็นกลุ่มประชากรอาจได้รับ
ข้อเสนอแนะช่วยเหลือจากผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นไปแล้ว เนื่องจากเล็งเห็นว่าบุคลากร
เหล่านั้นถือว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถตลอดจนสั่งสมความช านาญในงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพแล้ว จึงสามารถเป็นที่ปรึกษาที่ดีได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมพร ศิลป์สุวรรณ์ 
(2553) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุนในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่พบว่าต้องการให้มีระบบ
ที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงในการจัดท าผลงานทางวิชาการอยู่ในระดับมาก  ส าหรับประเด็นการมีความรู้         
และทักษะในการเขียนรายงานการวิจัย/บทความทางวิชาการ นั้น อาจเป็นเพราะบุคลากรสายสนับสนุน
ส่วนใหญ่ยังมีต าแหน่งอยู่ในระดับปฏิบัติการ ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ยังขาดทักษะ              
การเขียน การคิดเชิงวิเคราะห์จากการท างานวิจัย แต่มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมการจัดท ารายงาน           



การวิจัยสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ท าให้มีทักษะการเขียนรายงานการวิจัย/บทความ               
ทางวิชาการอยู่บ้าง ส าหรับประเด็นการหาตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านการประเมินมาศึกษา
เพ่ิมเติมได้นั้น เนื่องจากผลงานที่ผ่านการประเมินแล้ว ถือเป็นผลงานที่มีคุณภาพ สามารถน ามาศึกษาถึง
แนวทางและเทคนิควิธีการเขียนให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยปัจจุบันผลงานที่ผ่านการประเมิน              
ในวิชาชีพหลักของแต่ละต าแหน่ งของมหาวิทยาลั ยนั้ น  ได้ ถู ก เผยแพร่ ไว้แล้ วบนเว็บ ไซต์ 
www.research.rmutt.ac.th ดังนั้นบุคลากรของมหาวิทยาลัยจึงสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง 
รวมถึงยังสามารถขอยืมเล่มฉบับสมบูรณ์ได้ที่กองบริหารงานบุคคลไว้ไปศึกษาด้วยตนเองได้อีกด้วย              
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภาคภูมิ  ทะนุดี (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยความส าเร็จในการจัดท า
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบประเด็นปัญหาด้านแหล่งข้อมูล              
ทางวิชาการ มีปัญหาในระดับปานกลาง ที่พบประเด็นปัญหาสูงสุดได้แก่ การจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญหรือ
วิทยากรให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดท าผลงานทางวิชาการ รองลงมาได้แก่ ปัญหาการจัดซื้อหนังสือหรือ
วารสารทางวิชาการส าหรับการค้นคว้าด้วยตนเอง ปัญหาความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า                               
ทางอินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์ 
 5) ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดสามล าดับแรกอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน ให้เงินสนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จัดประชุมชี้แจง          
จัดอบรมให้ความรู้ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ รวมถึงเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา
ทางวิชาชีพ และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มหาวิทยาลัยให้แรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น เช่น 
เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน การประกาศยกย่องและเงินรางวัลอย่างเหมาะสม  
ดังนั้น จึงไม่ถือว่าด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน เป็นอุปสรรคต่อการผลิตผลงาน                    
ทางวิชาชีพมากนัก  โดยประเด็นมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ให้เงินสนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 
นั้น อาจกล่าวได้ว่า เนื่องจากปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีนโยบายเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสในการส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มีโอกาสท าผลงานวิจัยจากการพัฒนางานประจ าเป็นประจ าทุกปี                                
ปีละ 1 เรื่อง จ านวนเงิน 20,000 บาท เพ่ือน าผลงานการวิจัยไปพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร หรือสร้าง
องค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ตามศักยภาพและความถนัดที่มีอยู่ ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ          
การท างาน อันจะน าไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรด้วยงานวิจัยและนวัตกรรม แต่ยังไม่มีการสนับสนุนทุน               
ในการผลิตผลงานประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของประดิษฐ์ วงศ์สุวรรณ (2556) ที่ได้
ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุนในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น
ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่พบข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด                
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน ได้แก่ การจัดให้มีแหล่งเงินสนับสนุนการจัดท าผลงานวิชาการแก่
บุคลากรสายสนับสนุน ส าหรับประเด็นมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จัดประชุมชี้แจง จัดอบรมให้ความรู้ใน
การจัดท าผลงานทางวิชาชีพ รวมถึงเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาชีพ  อาจกล่าว
ได้ว่าการจัดอบรมเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมพูน
หรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ ท าให้บุคลากรสามารถพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
เนื่องจากได้รับประสบการณ์การเรียนรู้  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้                   
ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ หรือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้ให้
ความส าคัญกับการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น รวมถึงการผลิตผลงานประเภท
ต่าง ๆ แต่เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท าให้มหาวิทยาลัยต้องมีการจัดฝึกอบรมแบบออนไลน์ กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาจึงมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
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จ านวนบุคลากรเข้ารับการอบรม งบประมาณที่ใช้ในการจัดฝึกอบรม จึงท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม          
ไม่สามารถฝึกปฏิบัติการจัดท าผลงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งหากสถานการณ์ดังกล่าวดีขึ้นโดยจัดให้มี         
การจัดฝึกอบรมแบบเดิมจะท าให้สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น ส าหรับประเด็น
มหาวิทยาลัยให้แรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น เช่น เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง/
ค่าตอบแทนรายเดือน การประกาศยกย่องและเงินรางวัลอย่างเหมาะสม นั้น ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ให้
เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือน มีการประกาศยกย่อง และมีการตั้งรางวัลเพ่ือเป็น
การสนับสนุนส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ  มีการเผยแพร่
ผลงาน จนผ่านการประเมินเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้ได้
มาตรฐานและท าให้ได้ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว                 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมพร  ศิลป์สุวรรณ์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการ           
การสนับสนุนในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน                    
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยพบว่าปัญหาด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน ซึ่งสถาบันควรให้
สิ่งจูงใจในการจัดการจัดท าผลงานทางวิชาการแก่บุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมนั้นเป็นปัญหา
อยู่ในระดับมาก 
 5.2.2 การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ       
เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จ                            
ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามความคิดเห็นในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 5 ด้าน ได้แก่                
ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ โดยด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  แต่เมื่อน า 
ประเด็นปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ล าดับ        
ในแต่ละด้าน และค าถามปลายเปิดจากการวิจัยเชิงปริมาณ มาศึกษาหาแนวทางในการพัฒนา           
การผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นไปแล้ว เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ซึ่งพบว่าแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 
สามารถจ าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
    1) ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม โดยประเด็นการจัดสรรเวลาในการผลิต
ผลงานทางวิชาชีพ ผลการสัมภาษณ์และจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม มีความเห็นว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีปัญหาเรื่องการจัดสรรเวลาอยู่บ้าง บางครั้งจ าเป็นต้องน างาน
กลับไปท าต่อที่บ้าน จึงพบปัญหาเรื่องการบริหารจัดสรรเวลาเพ่ือใช้ด าเนินการในการผลิตผลงาน                 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพรสวรรค์  ดวงจันทร์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการก้าวสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งพบว่า 
บุคลากรส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้  มีปัญหาและอุปสรรคของ              
การก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น เกิดจากการมีภาระจากงานประจ ามาก ประกอบกับการมีภาระด้าน
ครอบครัวท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการผลิตผลงานทางวิชาการได้ ดังนั้น ผู้จัดท าผลงานจึงควร
อาศัยระยะเวลาช่วงเย็นหลังเวลาเลิกงาน หรือเวลากลางคืนหลังเวลารับประทานอาหารค่ า หรือช่วงเช้า



ก่อนเวลาท างาน และช่วงวันหยุดราชการหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยอาจแบ่งเวลาหรือตั้งเป้าหมายไว้
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2-3 วัน ทั้งการสืบค้น การรวบรวม การเรียบเรียงและการวิเคราะห์ข้อมูล            
โดยประเด็นการสร้างแรงจูงใจในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ ผลการสัมภาษณ์ มีความเห็นว่า ควรมี          
การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง ทั้งนี้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนควรศึกษาสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
จากเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ของการปฏิบัติงานให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ หลังจากนั้นเมื่อได้เข้ามาปฏิบัติงาน
ระยะหนึ่งแล้วท าให้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จะสามารถผลิตผลงานได้ ประกอบกับเมื่อได้รับ
ทราบสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่พึงจะได้รับแล้ว จะท าให้ มีแรงจูงใจมองเห็นช่องทางความก้าวหน้า               
ในสายงานของตนเอง ท าให้มีแรงผลักดันในการเข้าสู่กระบวนการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นทั้งในระดับ
ช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ และ
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษได้ โดยเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นแล้ว จะท าให้ได้รับการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน ได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา ท าให้ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 
อีกทั้งยังได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ด้วยการได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน         
ผลงานสายวิชาชีพ ซึ่งท าให้ได้รับค่าตอบแทนที่เพ่ิมมากขึ้นจากเงินเดือนประจ าอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของภาคภูมิ  ทะนุดี (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการจัดท าผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าประเด็นที่ส่งผลต่อความส าเร็จสูงสุด คือ การมี
โอกาสได้รับเงินประจ าต าแหน่งและเงินตอบแทนประจ าต าแหน่ง รองลงมา ได้แก่ การได้ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการจะได้รับเงินเดือนในขั้นที่สูงกว่า และการมีประโยชน์ที่ได้รับหลังจากการได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งทางวิชาการ เช่น การได้รับเชิญเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าหลักสูตรต่าง ๆ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ล้วนแต่มีผลตอบแทนทั้งสิ้น รวมถึงได้รับความศรัทธาจากเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทั่วไป และ
ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาอีกด้วย ส าหรับประเด็นการมีสถานที่ที่เหมาะสม          
เพ่ือเอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ ผลการสัมภาษณ์ มีความเห็นว่าสถานที่ที่บ้านมีความเหมาะสม 
แต่พบปัญหาในเรื่องของระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูลที่ต้องใช้งานภายนอก
มหาวิทยาลัยได้ รวมถึงระบบอินเทอร์เน็ตที่ ไม่เสถียร  ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์ notebook และ
เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพนั้น บุคลากรสายสนับสนุนอาจขอยืมอุปกรณ์ดังกล่าว                
จากสถานที่ท างานมาใช้ในการผลิตผลงานเป็นครั้งคราวในเวลาช่วงเย็นหรือในช่วงวันหยุดราชการ และ
อาจขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ใช้วัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานที่สามารถอ านวย
ความสะดวกในช่วงระหว่างเวลาพักกลางวันหรือช่วงเย็นหลังเลิกงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย          
ของภัคสุณีย์  ดวงงา (2562) ที่ได้ศึกษาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้น
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่พบว่า หน่วยงานควรมี
ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนโดยมีการจัดสภาพแวดล้อมวัสดุอุปกรณ์        
ที่อ านวยความสะดวกในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างเพียงพอ 
  2) ด้านลักษณ ะงานที่ปฏิบัติ   ผลการสัมภาษณ์ และจากค าถามปลายเปิด                   
ของแบบสอบถาม มีความเห็นว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยบางส่วนอาจมี
ภาระงานประจ ารวมถึงภาระงานเสริมที่ ได้รับมอบหมายเป็นจ านวนมาก เกินขอบเขตหน้ าที่                       
ความรับผิดชอบ ควรมีการเกลี่ยงานให้ชัดเจนและเหมาะสม แต่ในภาพรวมพบว่าพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่  และมีลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติที่ เอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ ซึ่งแสดงให้ เห็นว่าการมีประสบการณ์ที่ ได้รับ                
จากการท างานที่สอดคล้องและตรงกับสายงาน สามารถน ามาคิดเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ ซึ่งการมอบหมายภาระงานให้ตรงกับภาระงานของต าแหน่งยังถือ



เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและการแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาอีกด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : 2553, 2554) 
แต่การที่บุคลากรมีภาระงานเป็นจ านวนมากนั้น ในฐานะของผู้บังคับบัญชาควรมีการวางแผน                
การปฏิบัติงานในหน่วยงานเพ่ือให้มีการจัดสรรเวลาให้กับบุคลากรมาใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ 
ท าให้บุคลากรได้มีโอกาสในการพัฒนางานตามต าแหน่งหน้าที่ต่อไป รวมถึงอาจมีการวิเคราะห์
อัตราก าลังของหน่วยงานว่ามีความเพียงพอหรือไม่ เพ่ือจะได้มีการพิจารณาจัดหาบุคลากรให้เพียงพอ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมพร  ศิลป์สุวรรณ์ (2553) 
ทีไ่ด้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุนในการผลิตผลงานวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น
ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  พบว่า บุคลากรต้องการให้มี                   
การสนับสนุนด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยประเด็นที่มีความต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ การมอบหมายงาน
ที่เหมาะสมกับการด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น รองลงมาได้แก่ การก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัคสุณีย์  ดวงงา 
(2562) ที่ ได้ศึกษาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า การมีเครือข่ายภายนอกที่สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับสายการปฏิบัติงาน และการมีความรู้ความสามารถตรงกับงานที่รั บผิดชอบ 
การมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ในการขอต าแหน่งที่สูงขึ้นในสายงาน ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสังคมที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้นเป็นอย่างมาก และยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของรุ่งโรจน์ สุทธิสุข (2562) ซึ่งได้ศึกษาเรื่ อง กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร         
สายสนับสนุนเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า กลยุทธ์ระดับ
หน่วยงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถจัดท าผลงานได้ส าเร็จได้แก่ การสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น รองลงมาได้แก่               
การมอบหมายงานให้ชัดเจนตรงกับภาระงานของต าแหน่ง และการจัดเวทีให้มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ให้กับผู้มีความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่ง 
  3) ด้านหลักเกณ ฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่ งที่ สู งขึ้น  ผลการสัมภาษณ์                        
และจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม มีความเห็นว่า บุคลากรมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์วิธีการ
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นอยู่บ้าง แต่ไม่ทราบว่าจะเริ่มจากการท าอะไรก่อนหลัง โดยประเด็นการทราบจ านวน
หรือองค์ประกอบของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพ การทราบ
ระยะเวลาในการพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น  จะไม่ส่งผลกระทบต่อการผลิตผลงานมากนัก                     
หากพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนผลิตผลงานที่แสดงถึงการมีคุณภาพเหมาะสมกับการเป็น
ผู้ช านาญการหรือผู้ช านาญการพิเศษ แต่จะส่งผลกรณีที่ผู้ประเมินผลงานใช้ระยะเวลาในการพิจารณา
ค่อนข้างนาน หากผลการพิจารณาพบว่าผลงานต้องปรับปรุงหรือไม่ผ่านการประเมิน ซึ่งต้องตั้งต้นนับ
ระยะเวลาในการยื่น ณ วันที่ส่งปรับปรุงหรือวันที่ยื่นผลงานใหม่ มหาวิทยาลัยจึงมีควรมีการรายงาน              
ให้บุคลากรได้รับทราบเป็นระยะ ๆ ส าหรับประเด็นการทราบหลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานประเภท                 
ต่าง ๆ นั้น ควรให้กองบริหารงานบุคคลในฐานะหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรของทุกหน่วยงานได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบ             
ที่สั้น กระชับ อ่านแล้วเข้าใจง่าย หรือจัดท าเป็นประเด็นถาม -ตอบประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์               
เพ่ือลดภาระการสอบถาม หรือมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยจัดส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไปให้ความรู้            
กับบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ และสม่ าเสมอ โดยไม่เฉพาะแต่หลักเกณฑ์การเผยแพร่
ผลงานประเภทต่าง ๆ เท่านั้น แต่ควรรวมถึงวิธีการและกระบวนการในแต่ละขั้นตอนด้วย สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของสมพร  ศิลป์สุวรรณ์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุน                 
ในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิต               



พัฒนบริหารศาสตร์ พบว่ามีความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงาน ได้แก่ สถาบันประชาสัมพันธ์/
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของประดิษฐ์  วงศ์สุวรรณ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการให้บริการสู่ผลงานวิชาการ              
(สายสนับสนุน) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่พบว่า การด าเนินการระยะที่ 2 ของมหาวิทยาลัย 
คือการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่กิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ            
ของบุคลากรสายสนับสนุน ด าเนินกิจกรรม/โครงการ เช่น การอบรมหลักเกณฑ์และวิธีการเข้าสู่เส้นทาง
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ตลอดจนการท าเตรียมเอกสารการอบรมเชิงปฏิบัติการการท าผลงานวิชาการ 
และการเปิดให้มีช่องทางการสื่อสารและให้ค าปรึกษา คือ Facebook ฯลฯ 
  4) ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ ผลการสัมภาษณ์และจากค าถามปลายเปิด        
ของแบบสอบถาม มีความเห็นว่า การมีที่ปรึกษาในจัดท าผลงานทางวิชาชีพรวมถึงการมีพ่ีเลี้ยงที่ มี
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เฉพาะทาง ซึ่งอาจจัดตั้งเป็นคลินิกวิชาการนั้น จะมีส่วนช่วย
กระตุ้นให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีก าลังใจและเห็นแนวทางในการจัดท าผลงานที่ประสบ
ผลส าเร็จได้ไม่ว่าจะเป็นการแนะน าเรื่องของประเภทของผลงาน รูปแบบและวิธีการเขียนผลงาน
ประเภทต่าง ๆ การตั้งชื่อเรื่อง การอธิบายองค์ประกอบโดยรวมของบทต่าง ๆ รวมถึงแนะน าการเขียน
อ้างอิงแทรกในเนื้อหา การเขียนบรรณานุกรมที่ถูกต้องเพ่ือปรับให้เป็นไปตามหลักทางวิชาการได้อย่าง
สมบู รณ์  และป ระ เด็ น ก ารมี ค วาม รู้ แ ละทั กษ ะใน การ เขี ย น ราย งาน การวิ จั ย /บท ความ                        
ทางวิชาการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี                  
ยังขาดทักษะในการท างานวิจัยส าหรับใช้เป็นหลักฐานทางวิชาการเพ่ือการพัฒนางาน จึงควร พัฒนา
ตนเองเพ่ือให้มีทักษะในการอ่าน การคิด การเขียน โดยอาศัยดูจากฐานข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ เช่น 
Thailis รวมถึงงานวิจัยที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มีการให้ข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อ
น ามาใช้ประกอบการเขียนผลงานได้ หรือควรเข้ารับการฝึกอบรมการเขียนงานวิจัยจากงานประจ า             
เพ่ือน าความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการท าวิจัยได้จริง โดยประเด็นการหา
ตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านการประเมินมาศึกษาเพ่ิมเติมนั้น เนื่องจากผลงานที่ผ่านการประเมิน         
มักเป็นผลงานที่มีคุณภาพ ผู้จัดท าผลงานสามารถศึกษาแนวทางการจัดท าได้หลากหลายรูปแบบ             
โดยน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดท าผลงานของตนเองให้มีคุณภาพได้มากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของสมพร  ศิลป์สุวรรณ์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุน            
ในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒน        
บริหารศาสตร์ พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ การจัดให้มีระบบที่ปรึกษา
หรือพ่ีเลี้ยงการจัดท าผลงาน รองลงมาได้แก่ การรวบรวมและเผยแพร่ผลงานวิชาการที่ผ่านการประเมิน
จากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และการจัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย โดยยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของประดิษฐ์  วงศ์สุวรรณ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการให้บริการสู่ผลงาน
วิชาการ (สายสนับสนุน) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่พบว่า  การด าเนินการระยะที่  3                 
ของมหาวิทยาลัย คือการจัดการองค์ความรู้การเขียนบทความทางวิชาการจากแนวปฏิบัติที่ดีและการจัด
สัมมนาประจ าปีของสายสนับสนุนและเผยแพร่ผลงานวิชาการ และยังสอดคล้องกับผลงานวิเคราะห์ของ
กรุณา  คุ้มพร้อม (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องความพร้อมในการผลิตผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่พบว่าพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าบุคลากรมีความต้องการ
ให้มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานจัดให้มีพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษาในการจัดท าผลงานวิชาการและมีตัวอย่างผลงาน
ทางวิชาการแต่ละประเภทของผู้ที่เคยเสนอให้กับบุคลากร 
  5) ด้ าน การสนั บ สนุ น จากมหา วิทยาลั ย /หน่ วยงาน  ผลการสั มภ าษ ณ์                        
และจากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม มีความเห็นว่า ประเด็นการให้เงินทุนสนับสนุนการจัดท า



ผลงานทางวิชาชีพ พบว่า มีความส าคัญมากเนื่องจากปัจจุบันมหาวิทยาลัยสนับสนุนเฉพาะการจัดท า
ผลงานประเภทผลงานวิจัยเพียงอย่างเดียว โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้
มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบในการให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัยนั้น มีพันธกิจในการส่งเสริมการเผยแพร่งาน 
การสร้างนวัตกรรม การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย จึงสนับสนุนทุนทางด้านการวิจัยเท่านั้น             
โดยมหาวิทยาลัยยังมิได้จัดให้มีหน่วยสนับสนุนกลางอุดหนุนทุนให้กับผู้ปฏิบัติงานส าหรับผลิตผลงาน                 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานทุกประเภท ซึ่งการสนับสนุนทุนนี้            
อาจรวมถึงการสืบหาแหล่งทุนอ่ืนภายนอกให้กับบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย และรวมถึง
ทุนอุดหนุนการไปน าเสนอผลงานทางวิชาการอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของรุ่งโรจน์ สุทธิสุข 
(2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถจัดท า
ผลงานได้ส าเร็จได้แก่ การสนับสนุนให้มีการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และ
การสนับสนุนทุนอุดหนุนการท าผลงานเป็นประจ าทุกปี และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัคสุณีย์            
ดวงงา (2562) ที่ได้ศึกษาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่พบว่า  หน่วยงานควรมีปัจจัยด้าน               
สิ่งสนับสนุนเพ่ือให้ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยมีการสนับสนุนงบประมาณ           
ในการผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้น และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมพร               
ศิลป์สุวรรณ์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุนในการผลิตผลงานวิชาการ 
เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า  บุคลากร
ต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีแหล่งเงินสนับสนุนการจัดท าผลงานวิชาการ ซึ่งมีวุฒิระดับปริญญาตรี      
ขึ้นไป มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นการจัดประชุม จัดอบรมชี้แจงให้ความรู้ในการจัดท า
ผลงานทางวิชาชีพ รวมถึงเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาชีพ นั้น เห็นว่า ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพอยู่แล้วปีละ 2 ครั้ง แต่เห็นควร
จัดให้มีการอบรมเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะสายงานอย่างต่อเนื่องและมีการติดตามเป็นระยะ ๆ                 
จากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ และควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ที่จะจัดท าผลงาน            
กับผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นไปแล้ว โดยประเด็นการให้แรงจูงใจในการขอก าหนด
ต าแหน่งสูงขึ้น นั้น ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ก าหนดในรูปของเงินเดือนที่เพ่ิมมากขึ้น มีเงินประจ า
ต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน มีการประกาศยกย่อง มีการให้เงินรางวัลอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของสมพร ศิลป์สุวรรณ์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการสนับสนุน              
ในการผลิตผลงานวิชาการ เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒน         
บริหารศาสตร์ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนต้องการให้สถาบันจูงใจในการจัดท าผลงานวิชาการ                 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น ได้แก่การจัด
ประชุมชี้แจงให้ความรู้ความเข้าใจในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ และ               
เชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน ได้แก่ ก าหนด
สิ่งจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น เช่นเงินรางวัลในกรณีที่ได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย                  
อยู่ในระดับมาก โดยยังสอดคล้องกับผลงานวิเคราะห์ของกรุณา  คุ้มพร้อม (2563)  ที่พบว่าพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ต้องการให้มหาวิทยาลัยหรือ
ส่วนงานสนับสนุนการให้รางวัลกับบุคลากร กรณีที่ผลิตผลงานวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน             
มาใช้ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ โดยก าหนดให้การจัดท าผลงานเป็นงานประจ าอย่างจริงจัง
หรือมีการลดภาระงานประจ าเมื่อมีการการจัดท าผลงานทางวิชาการ 
 
 



5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
   จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                    
รวมถึงหน่วยงานต้นสังกัดของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนได้เล็งเห็นความส าคัญและมุ่งเน้น           
ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเติบโตและมีความก้าวหน้าในสายวิชาชีพเป็นอย่างมาก โดยจัดให้
มีการพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือส่งเสริมปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้เป็นไป
ตามตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งพัฒนาระบบกลไกต่าง ๆ เพ่ือเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้พัฒนางานและความก้าวหน้าตามต าแหน่งหน้าที่ในอนาคต ซึ่งผู้วิจัยได้น ามา
ประมวลสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ
เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นได้ ดังนี้ 
   1) มหาวิทยาลัยและกองบริหารงานบุคคล ควรจัดให้มีการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยจะต้องให้ความส าคัญและให้การสนับสนุน
งบประมาณในการจัดฝึกอบรมดังกล่าว และมีการพิจารณาองค์ประกอบของการจัดฝึกอบรมในด้าน                  
ต่าง ๆ อาทิ การจัดหาวิทยากรที่มีความรู้ในเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง มีประสบการณ์ในการเขียนผลงาน
ลักษณะต่าง ๆ และต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องดังกล่าวได้เป็นอย่างดี  มีการจัดเตรียม
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องส าหรับใช้ในการฝึกอบรม มีการปรับกระบวนการจัดฝึกอบรม เช่น บรรยายให้ความรู้
และมีการฝึกปฏิบัติการ (Workshop) รวมถึงจัดให้มีคลินิ กวิชาการ การมี พ่ี เลี้ ยง ซึ่ งมุ่ งเน้น              
ให้ค าปรึกษาและแนะน ากระบวนการจัดท าผลงานในลักษณะต่าง ๆ เป็นรายบุคคล โดยปรับเปลี่ยน
วิธีการอบรมหรือให้ค าปรึกษาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีโรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ได้อย่างเหมาะสม และจัดหาตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพแต่ละประเภทของผู้ที่ผ่าน
การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นให้กับบุคลากรได้ศึกษาด้วย 
   2) หน่วยงานต้องมอบหมายภาระงานให้ชัดเจนตรงกับภาระงานของต าแหน่งตั้งแต่เริ่ม
บรรจุเข้ามาปฏิบัติงาน ซึ่งการมอบหมายงานควรมีการพิจารณาความส าคัญของงานที่ปฏิบัติตามกรอบ
ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของต าแหน่งงานที่หน่วยงานก าหนด และประเมิน
ความสามารถของบุคลากรลงตามต าแหน่งที่หน่วยงานได้ก าหนดกรอบภาระงานไว้ได้อย่างโปร่งใสและ
ยุติธรรม เนื่องจากการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนนั้น จะต้องผ่าน
กระบวนการประเมินค่างานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยในการประเมินบุคคลเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นนั้น การมอบหมายภาระงาน            
ให้ตรงกับภาระงานของต าแหน่ง เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ซึ่งก าหนดไว้ว่า จะต้อง
ปฏิบัติงานในสายงานที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งจะขอเข้ารับการประเมินมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งหาก
หน่วยงานไม่ค านึงถึงการปฏิบัติงานตามเงื่อนไขดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อการเติบโตและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนเสียสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ อันได้แก่ 
เงินเดือนที่เพ่ิมขึ้น เงินประจ าต าแหน่งหรือค่าตอบแทน และโอกาสและความก้าวหน้าที่ควรจะได้รับ 
เป็นต้น 
   3) กองบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นให้ทั่วถึงทางเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ที่หลากหลายช่องทาง 
เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบข้อมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยจัดเจ้าหน้าที่             
ที่เกี่ยวข้องเข้าไปให้ความรู้กับบุคลากรของทุกหน่วยงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยสามารถสอบถามประเด็นสงสัยได้แบบตัวต่อตัว รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
ควรมีการสื่อสารภายในองค์กรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการดังกล่าวให้มากยิ่งขึ้น 



   4) ควรมีการสนับสนุนทุนการจัดท าผลงานในหลากหลายประเภท เนื่องจากการผลิต
ผลงานประเภทอ่ืน เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือผลงานในลักษณะอ่ืน ๆ นั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยทุนทรัพย์ด้านต่าง ๆ ในการสนับสนุนเพ่ือให้ผลิตผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งได้แก่ สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุสิ้นเปลือง ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และควรรวม
ไปถึงสนับสนุนให้มีทุนอุดหนุนการไปน าเสนอผลงานวิชาการหรือทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงาน                
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิตผลงาน ดังนั้นหากมหาวิทยาลัยเข้ามาดูแลช่วยเหลือ
สนับสนุนเรื่องดังกล่าว จะเป็นตัวช่วยส าคัญให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถพัฒนาศักยภาพ            
ของตนเองเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5) การให้แรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นในรูปของเงินเดือนที่ เพ่ิมมากขึ้น            
การให้เงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน การประกาศยกย่อง รวมถึงการให้เงินรางวัล                      
ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันนั้นถือว่าเหมาะสม แต่ในระยะยาวควรมีการปรับปรุงในเรื่องของเงินประจ า
ต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือนตามความยากง่ายของสายงานที่ปฏิบัติ รวมถึงมีการปรับการให้เงิน
รางวัลที่ ได้รับในอัตราที่สู งขึ้น  หรืออาจให้น าผลงานทางวิชาชีพที่ผลิตแล้วเป็นประโยชน์ต่อ                    
การพัฒนางานน ามาใช้ประกอบในการพิจารณาความดีความชอบในรอบของการประเมินเงินเดือน             
อีกด้วย เป็นต้น 
 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังหรือการรับรู้ในการขอก าหนดต าแหน่ง      
ทีสู่งขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อใช้เกบ็ข้อมูลในการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมิน  
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพื่อใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
.............................................. 

  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาตอบค าถามเหล่านี้  โดยท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่เป็นค าตอบที่ตรงกับ              
ความเป็นจริง 
1.  เพศ 
      (   ) ชาย 
      (   ) หญิง 
 
2.  อายุ 
       (   ) ต่ ากว่า 25 ปี 
        (   ) 25 – 35 ปี 
      (   ) 36 – 45 ปี 
      (   ) 46 ปีขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพครอบครัว 
      (   ) โสด 
      (   ) หม้าย/หย่าร้าง 
      (   ) สมรส 
 
4.  ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
      (   ) ช่างเทคนิค    (   ) สถาปนิก 
      (   ) ช่างไฟฟ้า    (   ) นักประชาสัมพันธ์ 
      (   ) ช่างอิเล็กทรอนิกส์   (   ) บุคลากร 
      (   ) ช่างเครื่องยนต์   (   ) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
      (   ) ช่างเขียนแบบ   (   ) นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
      (   ) บรรณารักษ์    (   ) นักวิเทศสัมพันธ์ 
      (   ) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  (   ) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
      (   ) นักวิชาการศึกษา   (   ) นักวิชาการเงินและบัญชี 
      (   ) นักวิชาการเกษตร   (   ) นักวิชาการพัสดุ 
      (   ) วิศวกร    (   ) นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
      (   ) วิศวกรไฟฟ้า    (   ) นักตรวจสอบภายใน 
      (   ) วิศวกรเครื่องกล   (   ) นิติกร 
 
 



5.  หน่วยงานที่สังกัด      
(   ) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  (   ) สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
(   ) คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (   ) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
(   ) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ (   ) ส านักจัดการทรัพย์สิน 
(   ) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  (   ) ส านักบัณฑิตศึกษา 
(   ) คณะบริหารธุรกิจ   (   ) ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
(   ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (   ) ส านักสหกิจศึกษา 
(   ) คณะวิศวกรรมศาสตร์  (   ) กองกลาง 
(   ) คณะศิลปกรรมศาสตร์  (   ) กองคลัง 
(   ) คณะศิลปศาสตร์   (   ) กองนโยบายและแผน 
(   ) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  (   ) กองบริหารงานบุคคล 

  (   ) คณะการแพทย์บูรณาการ  (   ) กองพัฒนานักศึกษา 
  (   ) สถานีวิทยุกระจายเสียง  (   ) สถาบันวิจัยและพัฒนา 

(   ) กองกฎหมาย   (   ) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (   ) กองประชาสัมพันธ์   (   ) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(   ) กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ  (   ) หน่วยตรวจสอบภายใน 
  (   ) กองอาคารสถานที่   (   ) โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม 
 
6.  ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน 
      (   ) ปฏิบัติงาน    (   ) ปฏิบัติการ 
      (   ) ช านาญงาน    (   ) ช านาญการ 
 
7.  ระยะเวลาที่ครองต าแหน่ง 
      (   ) ต่ ากว่า 4 ปี    (   ) 7 – 9 ปี 
      (   ) 4 – 6 ปี    (   ) 10 ปี ขึ้นไป 
 
8.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท 
      (   ) ปริญญาตรี    (   ) ปริญญาเอก 
 
9.  ความสนใจในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 (   ) ไม่สนใจ  (ตอบข้อ 10) 
 (   ) สนใจ   (ข้ามไปตอบข้อ 11-12) 
 
10. สาเหตุที่ท่านไม่สนใจในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เนื่องจาก 
 (   ) ผลงานประกอบการยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้นมีความยุ่งยากซับซ้อน 
 (   ) การยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้นมีข้อบังคับ ระเบียบ กฎเกณฑ์มากเกินไป 
 (   ) คุณสมบัติยังไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................................................................................  



11. ผลงานทางวิชาชีพสามล าดับแรกที่ท่านสนใจจัดท าเพ่ือใช้ประกอบการยื่นขอเข้ารับการประเมิ น         
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 

ผลงานทางวิชาชีพ 
โปรดระบุความสนใจในการจัดท าผลงาน 

ทางวิชาชีพ สามล าดับแรก  
โดยกรอกหมายเลข 1, 2 หรือ 3 

คู่มือการปฏิบัติงาน  
ผลงานเชิงวิเคราะห์  
ผลงานเชิงสังเคราะห์  
ผลงานวิจัย  
ผลงานในลักษณะอ่ืน ๆ  
 
12. การด าเนินการของท่านในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 (   ) ยังมิได้ด าเนินการใด ๆ 
 (   ) อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าผลงาน 
 (   ) อยู่ระหว่างการยื่นขอเข้ารับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 (   ) อยู่ระหว่างการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของคณะกรรมการประเมินผลงาน 
 (   ) อยู่ระหว่างการได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของ 
           พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นเพียงระดับเดียว โดยมีน้ าหนักคะแนน 
ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 5 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ล าดับที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม      

 1.1 ท่านมีสุขภาพแข็งแรงท าให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพได้      
 1.2 ครอบครัวสนับสนุนให้ท่านจัดท าผลงานทางวิชาชีพ      
 1.3 ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ      

 1.4 
คุณวุฒิการศึกษาของท่านท าให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพ
ได้ 

     

 1.5 ท่านมีแรงจูงใจในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ       
 1.6 ท่านมีความสนใจ/ต้องการผลิตผลงานทางวิชาชีพ      
 1.7 ท่านเข้าใจถึงโอกาสของความก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาชีพ      

 1.8 
เพ่ือนร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมและสนับสนุนให้ท่านจัดท า
ผลงานทางวิชาชีพ 

     

 1.9 
ท่านมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพอย่างเพียงพอ
และทันสมัย 

     

 1.10 ท่านมีสถานที่ที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ      
2. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ      

 2.1 
ปริมาณงานประจ าที่ท่านรับผิดชอบมีจ านวนเหมาะสม จึงท าให้
ท่านมีเวลาผลิตผลงานทางวิชาชีพ 

     

 2.2 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเอ้ือต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือขอ
ก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 

     

 2.3 งานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่      

 2.4 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความจ าเป็นต้องใช้ผลงานทางวิชาชีพ
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน 

     

 2.5 
ท่านทราบว่าจะน างานที่รับผิดชอบไปผลิตผลงานวิชาชีพ
ประเภทต่าง ๆ เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นได้อย่างไร 

     

 

 



ล าดับที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน      

 
3.1 

ท่านทราบกระบวนการและข้ันตอนในการขอก าหนดต าแหน่ง     
ให้สูงขึ้น 

     

 
3.2 

ท่านทราบว่าผู้ที่จะขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นจะต้องมี
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งเช่นใด 

     

 
3.3 

ท่านทราบว่าผลงานทางวิชาชีพที่แสดงความเป็นผู้ช านาญงาน 
ช านาญงานพิเศษ ช านาญการและช านาญการพิเศษ เป็นผลงาน
ลักษณะใด และต้องเสนอผลงานจ านวนเท่าใด 

     

 3.4 ท่านทราบหลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ      
 

3.5 
ท่านทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพ 

     

 
3.6 

ท่านทราบว่าการพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้นใช้ระยะเวลา
เท่าใด 

     

4. ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ      
 

4.1 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพแต่ละ
ประเภท 

     

 4.2 ท่านมีความรู้ในการก าหนดหัวข้อของผลงานทางวิชาชีพ      
 

4.3 
ท่านสามารถหาแหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดท าผลงาน 
ทางวิชาชีพ 

     

 4.4 ท่านมีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล      
 

4.5 
ท่านมีความรู้และทักษะในการเขียนรายงานการวิจัย/บทความ
ทางวิชาการ 

     

 4.6 ท่านมีท่ีปรึกษาในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ      
 4.7 ท่านมีคู่มือการจัดท าผลงานทางวิชาชีพประเภทต่าง ๆ      
 

4.8 
ท่านสามารถหาตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านการประเมิน 
มาศึกษาเพ่ิมเติมได้ 

     

5. ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน      

 5.1 
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ให้เงินสนับสนุนการจัดท าผลงาน 
ทางวิชาชีพ 

     

 5.2 
มหาวิทยาลัยให้แรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น เช่น 
เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน  
การประกาศยกย่องและเงินรางวัลอย่างเหมาะสม 

     

 5.3 
ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมในการจัดท าผลงาน
ทางวิชาชีพ 

     

 



 

ล าดับที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน (ต่อ)      

 
5.4 

มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการเข้าสู่ต าแหน่ง 
ที่สูงขึ้น 

     

 
5.5 

มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จัดประชุมชี้แจง จัดอบรมให้ความรู้ 
ในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ รวมถึงเปิดโอกาสให้เข้าร่วม
ประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาชีพ 

     

 5.6 มหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมเผยแพร่ผลงานทางวิชาชีพ      
 

5.7 
มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลงานทาง
วิชาชีพเบื้องต้น ก่อนจัดส่งให้กับผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน 

     

 

 
ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  

 
ขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามนี้ 

นายรุ่งโรจน์  สุทธิสุข 
นางสาวธีรวดี  ยิ่งมี 

โทรศัพท์ 025494918, 0901411382 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

แนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ เพื่อประเมิน 
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
- - - - - - - - - - - - - - - - - 

 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้  มีจุดมุ่ งหมายเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาแนวทาง                         
ในการพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ เพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยน าผลที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย         
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน 
จากแบบสอบถาม มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ.........A (   )............ 
1.2 เพศ     (    ) ชาย        (    ) หญิง    
1.3 อายุ.............................................ป ี
1.4 ระดับการศึกษา    (   ) ปริญญาตรี       (   ) ปริญญาโท 
1.5 ประสบการณ์ในการท างาน.......................ปี 
1.6 ต าแหน่ง...........................................................  

 
ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ 
 ในทั ศนะของท่ าน  ท่ าน เห็ นว่ า จะมี วิ ธีการหรือแนวทางให้พนั กงานมหาวิทยาลั ย                    
สายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพให้มีคุณภาพ 
เพ่ือให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างไร ในประเด็นหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม 
   1) ท่านมีการจัดสรรเวลาในการผลิตผลงานอย่างไร และช่วงเวลาใดที่ท่านผลิตผลงาน
ได้มากที่สุด 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... ............................. 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... ......... 
   2) อะไรคือแรงจูงใจในการผลิตผลงานของท่าน และท่านมีวิธีสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง
อย่างไรในการผลิตผลงาน 
................................................................................................................................................... ................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 



 
   3) ท่านคิดว่าสถานที่ ในการจัดท าผลงานที่บ้านของท่านมีความส าคัญมากน้อยแค่ไหน 
และท่านมีวิธีบริหารจัดการอย่างไร กรณีท่ีสถานที่ไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................ ................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
 2.2 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
   1) ท่านคิดว่าปริมาณงานประจ าที่รับผิดชอบมีผลต่อการผลิตผลงานอย่างไรบ้าง และท่าน
มีวิธีการบริหารจัดการกับงานประจ าอย่างไรเพื่อให้สามารถผลิตผลงานได้ 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. ...... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
   2) ท่ านปฏิบัติ งานสอดคล้องกับต าแหน่ งหรือไม่  และท่านคิดว่าการปฏิบัติ งาน                         
ที่ไม่สอดคล้องกับต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการผลิตผลงานของท่านหรือไม่ อย่างไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
   3) ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่มีลักษณะอย่างไร (อาทิ งานส านักงาน งานประจ า
ห้องปฏิบัติการ หรืองานภาคสนาม) และส่งผลต่อการผลิตผลงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... ......... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
 2.3 ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน 
   1) การรับรู้จ านวนหรือองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินผลงานมีผลต่อ             
การผลิตผลงานของท่านอย่างไรบ้าง 
 .................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  



   2) กรณีที่ท่านทราบว่าในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น
ใช้เวลาในการพิจารณาเท่าใด มีผลอย่างไรต่อการผลิตผลงานของท่าน 
................................................................................................................................................................ ... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
   3) ท่านคิดว่าควรมีการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงาน
ประเภทต่าง ๆ อย่างไร และการทราบหลักเกณฑ์ในการเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ มีผลอย่างไร           
ต่อการผลิตผลงาน 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
 2.4 ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 
   1) การให้ค าปรึกษาในการจัดท าผลงานที่ท่านต้องการ ควรมีลักษณะเช่นใด (อาทิ จัดเป็น
คลินิกวิชาการ การจัดเป็นช่วงระยะเวลา หรือการจัดสายงานให้ค าปรึกษาเฉพาะทาง) 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
   2) การท าให้ท่านมีความรู้และทักษะในการเขียนรายงานการวิจัย/บทความวิชาการ 
เพ่ือให้ท่านสามารถผลิตผลงานได้ ควรท าเช่นไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... ............................... 
   3) ตัวอย่างผลงานที่ตรงกับสายงานมีความส าคัญอย่างไรต่อการผลิตผลงานของท่าน และ
ท่านอยากให้มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................. .................................. 
...................................................................................................................................................................  
 



 2.5 ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
   1) ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ให้เงินทุนสนับสนุนการจัดท าผลงานของท่าน
อย่างไรจึงจะเหมาะสมในการผลิตผลงาน 
........................................................................................................................................................... ........ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
   2) ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญต่อการจัดประชุม ฝึกอบรม 
ชี้แจงให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้จัดท าผลงานเรื่องอะไรบ้าง  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... ............... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
   3) ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ควรสร้างแรงจูงใจให้เหมาะสมอย่างไรในการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น (อาทิ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือน การประกาศยกย่อง หรือ       
เงินรางวัลที่ได้รับ) 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... .......... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอบพระคุณที่ให้สัมภาษณ์ 
นายรุ่งโรจน์  สุทธิสุข 
นางสาวธีรวดี  ยิ่งมี 

โทรศัพท์ 025494918 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
สรุปผลการสมัภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม 

1.ท่านมีการจัดสรรเวลาในการผลิต
ผลงานอย่างไร และช่วงเวลาใด              
ที่ท่านผลิตผลงานได้มากที่สุด 

1.ใช้เวลาในช่วงเย็นหลังเลิกงาน วันหยุด เสาร์ -อาทิตย์ เวลากลางคืน                    
ในการสืบค้นและเรียบเรียงข้อมูล  
(A01, A02, A04, A05, A08)  
2.ช่วงเย็นนอกเวลาราชการ ช่วงเย็นหลังอาหารค่ า หรือช่วงเช้าก่อนมาท างาน 
รวมถึงจัดสรรเวลาว่างในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
(A03, A09, A10, A11, A12)              
3.แบ่งเวลาหลังเลิกงานโดยต้องตั้งเป้าหมายว่าควรจะต้องสืบค้นข้อมูลหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2-3 วัน โดยต้องมีการสร้างวินัยให้กับ
ตนเองให้ท าอย่างสม่ าเสมอ 
(A06, A07) 

2.อะไรคื อแรงจูงใจในการผลิต
ผลงานของท่าน และท่านมีวิธีสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเองอย่างไรในการ
ผลิตผลงาน 

1.ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ได้รับเงินเดือนที่สูงข้ึน  
(A01, A03, A04, A06, A07, A08, A10, A12) 
2.จากประสบการณ์การท างาน กรณีที่ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องลาปว่ย ลาคลอด
บุตร หากเราผลิตคู่มือการปฏิบัติงานไว้ใช้ในงานจะท าให้ผู้อื่นสามารถท างาน
ทดแทนเราได้ เป็นการลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดจากการท างาน  ซึ่งผลงานที่
ผลิตนั้นยังสามารถน าไปใช้ยื่นเพื่อขอเข้ารับการประเมินในต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได้ 
 (A02)  
3.ผู้ปฏิบัติงานควรมีการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพในการท างานอยู่แล้ว     
โดยอาจจะจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานไว้ใช้ในองค์กรเพื่อให้งานเป็นไป                 
ในมาตรฐานเดียวกัน หรือวิเคราะห์วิจัยจากงานที่ปฏิบัติเช่นงานบริการ                 
เพื่อหาแนวทางหรือเสนอแนวทางให้กับผู้บริหารในการให้เกิดความพึงพอใจ 
กรณีที่ได้ต าแหน่งระดับช านาญการ หรือระดับช านาญการพิเศษไปแล้ว        
เราอาจได้ รับการยอมรับจากเพื่ อนร่วมงาน  รวมถึ งผู้ บ ริห ารที่ เห็ น
ความสามารถของเราซึ่งอาจได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้างานกรณีมีต าแหน่ง
ว่างได้  (A09)  
4.เมื่อได้ต าแหน่งแล้ว แสดงว่าเรามีประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญในงาน 
จึงได้ถูกรับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิให้กับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นการสร้าง
ช่ือเสียงให้กับตนเอง มหาวิทยาลัย และได้ค่าตอบแทนด้วย  (A11) 

3.ท่านคิดว่าสถานที่ ในการจัดท า
ผลงานที่บ้านของท่านมีความส าคัญ               
มากน้อยแค่ ไหน และท่ านมี วิธี
บ ริ ห ารจั ด การอย่ า งไร  ก รณี ที่
สถานท่ีไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม 

1.บุคคลในครอบครัวให้ก าลังใจและให้ความร่วมมือในการจัดหามุมส่วนตัวที่
เงียบสงบให้ท างาน แต่ขาดการเข้าถึงฐานข้อมูลที่ต้องการสืบค้นที่ไม่สามารถ
ใช้งานภายนอกมหาวิทยาลัยได้ เช่น Thailis   
(A02, A06)   
2.สถานที่มีความพร้อมแต่อุปกรณ์ ในการจัดท าผลงานไม่ค่อยพร้อม เนื่องจาก
ขาดเครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพ์งานจึงต้องขออนุญาตผู้บังคับบัญชา
มาพิมพ์งานในช่วงเวลาพักกลางวัน หรือเวลาที่ว่างจากงานประจ า 
(A01, A05, A10)  
3.สถานที่มีความพร้อมแต่ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยเสถียร รวมถึงขาด
เครื่องมืออุปกรณ์ในการสืบค้น จัดพิมพ์ ซึ่งมีราคาค่อนข้างสูงหากต้องลงทุน
ซื้ อ เอ ง จึ งต้ อ งขอยื ม จากที่ ท า งาน มาใช้ เป็ น ค รั้ งค ราว ใน ช่ วงเย็ น                        
หรือในวันหยุดราชการ  
(A08, A09, A12) 
 



ข้อสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1.ท่านคิดว่าปริมาณงานประจ าที่
รับผิดชอบมีผลต่อการผลิตผลงาน
อย่ างไรบ้ าง และท่ านมี วิ ธีการ
บริหารจัดการกับงานประจ าอย่างไร
เพื่อให้สามารถผลิตผลงานได้ 

1.งานประจ ามีเป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่มีเวลาในการที่จะคิดพัฒนาตนเอง          
จึงต้องอาศัยช่วงพักกลางวันหรือช่วงเย็นก่อนกลับบ้านมานั่งทบทวนการจัดท า
ผลงาน  
(A01, A02)  
2.ในวันและเวลาราชการควรท างานให้เต็มก าลังความสามารถเสียก่อน 
หลังจากนั้นจึงจัดสรรเวลาว่างช่วงพักกลางวันทานข้าวให้เร็วขึ้น เพื่อสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  (A07)  
3.พยายามจัดสรรเวลาช่วงพักกลางวันหรือช่วงเช้าก่อนเข้างานเพื่อสืบค้นและ
รวบรวมข้อมูล แล้วน ากลับไปจัดท าที่บ้านช่วงนอกเวลางาน โดยต้องขอ
อนุญาตจากผู้บังคับบัญชาเสียก่อน 
(A09, A12)  
4.ควรขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชาในการใช้สถานที่ท างาน การใช้วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานก่ อน            
กลับบ้าน อย่างน้อยวันละ 1 ช่ัวโมง ในการรวบรวมข้อมูลแล้วน ากลับไปท า
ผลงานต่อท่ีบ้าน 
(A11) 

2.ท่ านปฏิบั ติ งานสอดคล้องกับ
ต าแหน่งหรือไม่  และท่านคิดว่า                      
การปฏิบัติงานที่ ไม่สอดคล้องกับ
ต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการผลิตผล
งานของท่านหรือไม่ อย่างไร 

1.ปฏิบัติงานสอดคล้องกับต าแหน่ง  การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับต าแหน่ง
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีประสบการณ์ในการท างาน จึงจะสามารถเขียนผลงาน
ได้ การท างานที่ไม่สอดคล้องกับต าแหน่ง จะเกิดผลกระทบเป็นอย่างมาก 
เพราะผลงานที่จัดท านั้นสะท้อนมาจากงานท่ีปฏิบัติ ข้ันตอนหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ ที่เขียนข้ึนอาจเกิดความผิดพลาดหรือไม่ถูกต้อง 
(A02) 
2.การปฏิบัติงานสอดคล้องกับต าแหน่ง หากงานที่ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ
ต าแหน่งงาน จะไม่สามารถสร้างสรรค์งานหรือพัฒนางานที่น ามาใช้ในการยื่น
ขอต าแหน่งได้ เนื่องจากผลงานเชิงวิเคราะห์หรือผลงานวิจัยที่ จัดท านั้น                
อาจไม่ ตอบโจทย์การแก้ ไขปัญหาหรือการพัฒนาแนวทางที่ เกิดขึ้น                        
จากการปฏิบัติงานได้จริง 
(A07, A09) 

3.ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่มี
ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ไ ร  (อ า ทิ  ง า น
ส านักงานงานประจ าห้องปฏิบัติการ 
หรืองานภาคสนาม) และส่งผลต่อ
การผลิต  ผลงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

1. เป็นลักษณะของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งต้องไปตรวจภาคสนามกับส่วน
ราชการต่าง ๆ และไม่ส่งผลกระทบต่อการผลิตผลงาน 
(A01)  
2.เป็นงานบริการหน้าเคาน์เตอร์ของห้องสมุด ในการตอบค าถามโดยตรง          
ตอบค าถามออนไลน์ และดูแลระบบการให้บริ การห้องสมุดในเรื่องของ          
การตั้งค่าการใช้งานต่าง ๆ ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อการผลิตผลงาน โดยใช้เวลา
ว่างกรณีที่ยังไม่มีผู้มาใช้บริการสืบค้นข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท า
ผลงานได้  
(A02)  
3.ปฏิบัติงานส านักงานที่มีผู้มาติดต่อผู้บริหารของหน่วยงาน จึงท าให้มองเห็น
ช่องทางในการท างานวิจัยเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ หรือมีไอเดียใน
การผลิตคู่มือการปฏิบัติงานกรณีที่เราลากิจ ลาพักร้อน ท าให้สามารถท างาน
แทนเราได้ หรืออาจอยากทราบว่าในแต่ละวันมีผู้มาติดต่อเรื่องใดบ้าง                  
ใช้ระยะเวลาเท่าใด เพื่อหาทางเลือกการรับบริการหรือมีข้อเสนอแนะให้กับ
ผู้บริหาร (A07) 



ข้อสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ต่อ) 
3.ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่มี
ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ไ ร  (อ า ทิ  ง า น
ส านักงานงานประจ าห้องปฏิบัติการ 
หรืองานภาคสนาม) และส่งผลต่อ
การผลิต  ผลงานของท่านมากน้อย
เพียงใด (ต่อ) 

4.เป็นงานบริการวิชาการและวิจัย ท าให้เห็นช่องทางของการท าผลงาน
ประเภทวิจัยได้   
(A10, A12) 
5.ท างานในลักษณะเป็นวิทยากรให้ความรู้ในการจัดฝึกอบรม ต้องเขียน
โครงการต่าง ๆ จัดท า Power Point ในการน าเสนอ ต้องประสานงาน             
กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงมีความประสงค์อยากรับรู้ว่าผู้เข้า
รับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ จัดอบรมมากน้อยแค่ ไหน                  
ซึ่งสามารถท าผลงานประเภทงานวิจัยได้ หรือสื่อที่เราผลิตสามารถให้ความรู้
และเป็นประโยชน์ต่อผู้น าไปใช้ได้ ก็จะเป็นลักษณะของผลงานประเภทอื่น ๆ 
(A08)  
6.มีลักษณะของงานเป็นการให้ค าปรึกษาแนะน า แนะแนวกับนักศึกษา ซึ่งพบ
ปัญหาหน้างานบ้างและอยากหาวิธีแก้ปัญหานั้น จึงท าให้มีแนวคิดในการท า
วิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่  
 (A11) 

ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
1.การรับรู้จ านวนหรือองค์ประกอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมิน  
ผลงานมีผลต่อการผลิตผลงานของ
ท่านอย่างไรบ้าง 

1.การทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของคณะกรรมการฯ ไม่มีผลกระทบต่อ                     
การผลิตผลงาน เนื่องจากผู้จัดท าต้องจัดท าผลงานให้เป็นไปตามรูปแบบหรือ
โครงร่างที่มหาวิทยาลัยก าหนด หากผลิตแล้วผลงานมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ไม่ว่าผู้ทรงคุณวุฒิจะมีจ านวนเท่าใดหรือเป็นผู้ใด                  
ก็สามารถประเมินผลงานเราผ่านได้ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(A01)  
2.การทราบองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้เราต้องระมัดระวังการผลิต  
ผลงานซึ่ งต้องท าอย่างไรให้ ผลงานมีคุณ ภาพเป็นไปตามเกณฑ์ ของ
มหาวิทยาลัยโดยใส่ประสบการณ์และความเช่ียวชาญลงไปในเนื้อหา          
โดยส่วนตัวเห็นว่าผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยมีความเข้มข้นของ       
การประเมินผลงานมากกว่าผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย 
(A09)                     
3.หากเราพยายามผลิตผลงานที่มีคุณภาพและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ไม่ว่าผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นท่านใด ก็จะต้องประเมินตาม
หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว จึงมั่นใจได้ว่าผู้ปฏิบัติงานจะได้รับ              
การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึนแน่นอน 
(A11) 

2.กรณี ที่ ท่ านทราบว่าในแต่ ละ
ขั้นตอนของกระบวนการพิจารณา
การเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นใช้เวลาใน
การพิจารณาเท่าใด มีผลอย่างไรต่อ
การผลิตผลงานของท่าน 

1.ท าให้ผู้จัดท าผลงานสามารถวางแผนในการผลิตผลงานล่วงหน้าก่อนที่
เงินเดือนจะตัน 
(A02, A03, A05, A07, A08, A09, A10 , A12)       
2.ท าให้ผู้จัดท าผลงานสูญเสียโอกาสในกรณีที่ผลงานช้ินนั้นต้องปรับปรุง
หรือไม่ผ่านการประเมินหากผู้ทรงคุณวุฒิใช้ระยะเวลาการประเมินนาน หาก
ต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่นใหม่ ท าให้ต้องนับระยะเวลาใหม่  
(A04, A11) 

 

 

 

 

 



ข้อสัมภาษณ์ ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น (ต่อ) 
3.ท่านคิดว่าควรมีการประชาสัมพันธ์
หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
เผ ยแพ ร่ ผ ล งาน ป ระ เภ ท ต่ า ง  ๆ 
อย่างไร และการทราบหลักเกณฑ์ใน
การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ มี
ผลอย่างไรต่อการผลิตผลงาน 

1.ควรให้หน่วยงานหลักคือกองบริหารงานบุคคลเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ให้
ข้อมูล เพื่อป้องกันการให้ข้อมูลที่ผิดพลาด  
(A03)  
2.มีการประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ของกอง
บริหารงานบุคคลให้อ่านเข้าใจง่ายในรูปของ
อินโฟกราฟิก หรือช่องทางอื่น ๆ ที่เข้าถึงง่าย  
(A04, A05, A06)  
3. ควรจัดท าเป็นกลุ่ม Open Chat ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการถามตอบปัญหา 
หรือเป็น Line Official Account เพื่อใช้ในการตอบปัญหาส่วนตัว 
(A09) 
4.ควรจัดท าเป็นหนังสือเวียน โบชัวร์ แผ่นพับ อย่างน้อยปีละ
ครั้ง แจกจ่ายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อทบทวนและซักซ้อม
ความเข้าใจ  
(A07)  
5.กองบริหารงานบุคคลควรจัดเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไปให้ความรู้ความเข้าใจ        
กับทุกหน่วยงาน อาจจัดเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
สอบถามได้แบบตัวต่อตัว 
(A08, A11, A12) 

ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 
1.การให้ ค าปรึกษาในการจัดท า
ผลงานที่ท่านต้องการ ควรมีลักษณะ
เช่นใด (อาทิ จัดเป็นคลินิกวิชาการ 
การจัดเป็นช่วงระยะเวลา หรือการจัด
สายงานให้ค าปรึกษาเฉพาะทาง) 

1.ควรจัดตั้งคลินิกวิชาการโดยจัดหาผู้เชี่ยวชาญ หรือมีพี่เลี้ยงส าหรับบริการ
ให้ค าปรึกษาเฉพาะทาง ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีความรู้ความสามารถและ
สามารถให้ค าปรึกษาได้ และมีการติดตามเป็นระยะ ๆ  
(A01, A02, A05, A06, A08)  
2.การติดตามเป็นระยะ ๆ นั้น เพื่อเป็นกระตุ้นให้ผู้จัดท าผลงานมีก าลังใจ
และเห็นแนวทางการท างานท่ีประสบผลส าเร็จได้   
(A09, A10) 
3.คลินิกวิชาการ เป็นการให้ค าแนะน าเชิงลึกรายบุคคล ทั้งการเลือกประเภท
ผลงานตามความถนัด การตั้งช่ือเรื่อง การอธิบายองค์ประกอบของแต่ละบท 
การกั้นหน้ากันหลัง การล าดับหัวข้อ การจัดท าบรรณานุกรม เป็นต้น โดย
ควรจัดสรรในเวลาราชการให้บุคลากรสามารถเข้าพบเป็นบางวัน หรือนอก
เวลาราชการ เช่น ช่วงเย็นของแต่ละวัน ตามแต่ละสายงานที่ผู้เช่ียวชาญจะ
สะดวกมาให้ข้อคิดเห็น 
(A12) 

2.การท าให้ท่านมีความรู้และทักษะใน
การเขียนรายงานการวิจัย/บทความ
วิชาการ เพื่อให้ท่านสามารถผลิตผล
งานได้ ควรท าเช่นไร 

1.พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ไม่ได้เรียนต่อ            
ปริญญาโทมักขาดความรู้หรือทักษะในการเขียนผลงานวิจัย นึกภาพไม่ออก        
ไม่ถนัดในการเรียบเรียง หรือเช่ือมโยงข้อมูล จึงอาจศึกษาตัวอย่างผลงาน
เรื่องที่สนใจจากผลงานผู้อื่นก่อนเป็นล าดับแรก (A01)  
2.อาจศึกษาหาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท าวิจัยจากเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อ
เป็นข้อมูลพื้นฐาน  (A03) 
3.ผู้ปฏิบัติ งานในสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน อยากมีความสุขในการท างาน อยากลด
ขั้นตอนที่เสียเวลาท างานให้สั้นลงโดยอาจน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ อยาก
ให้บริการเป็นที่ประทับใจ จึงต้องเรียนรู้การท างานวิจัยเพื่อพัฒนางานให้ดี
ขึ้น  (A05, A06)  
4.ผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนมีความรู้ในการจัดท างานวิจัยค่อนข้างน้อย จึง
ควรมีการจัดฝึกอบรมการเขียนงานวิจัยเพื่อการพัฒนาจากงานประจ า 
(A10, A12) 



ข้อสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ (ต่อ) 
1.ตัวอย่างผลงานที่ตรงกับสายงานมี
ความส าคัญอย่างไรต่อการผลติผลงาน
ของท่าน และท่านอยากให้มี      การ
ด าเนินการอย่างไรบ้าง 

1.ได้เห็นต้นแบบเห็นเค้าโครงของผลงาน รู้เทคนิควิธีการเขียน ท าให้เกิดไอ
เดีย แต่มิใช่การคัดลอกผลงาน”  
(A03, A04, A06, A07)  
2.ตัวอย่างที่ดีของผลงานที่หลากหลายสายงาน ท าให้ผู้คิดจัดท าผลงานย่น
ระยะเวลาในการคิด สามารถน ามาเป็นแนวทางเพื่อประยุกต์จัดท าผลงาน
ของตนเองให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
(A08)  
3.บางครั้งผู้จัดท าผลงานได้ทราบถึงทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวกับการเขียน แต่เมื่อ       
ลงมือปฏิบัติการเขียนจริง ก็ควรจะต้องมีตัวอย่างวิธีการเขียนหลาย ๆ 
รูปแบบตามสายงานต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ในการเขียนผลงานของตนเอง
เพื่อให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
(A10) 

ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
1.ท่ านต้องการให้มหาวิทยาลัย /
หน่วยงาน ให้เงินทุนสนับสนุนการ
จัดท าผลงานของท่านอย่างไรจึงจะ
เหมาะสมในการผลิตผลงาน 

1.เท่าที่รับทราบเห็นมีเฉพาะการจัดท างานวิจัย rtor เท่านั้นที่ได้รับทุน
สนับสนุนการจัดท าผลงาน จ านวน 20 ,000 บาท ส่วนการจัดท าผลงาน
ประเภทอ่ืน ๆ ยังไม่มีการให้ทุนสนับสนุน 
(A01)  
2.การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือผลงานเชิงวิเคราะห์ เป็นการพัฒนางาน
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หัวหน้าหน่วยงานอาจสนับสนุนให้ใช้
เวลาในงานมาด าเนินการจัดท า โดยก าหนดเวลาเป็นวันละ 1 ช่ัวโมง เพื่อ
เป็นการระดมสมองหรือให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ให้กับบุคลากรเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดท าผลงานเพื่อยกระดับประสิทธิภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
(A02, A07)  
3.ปัจจุบันผู้จัดท าผลงานเป็นระดับปฏิบัติการ ส่วนใหญ่จึงจัดท าคู่มือ            
การปฏิบัติงานจึงใช้ทุนส่วนตัว อาจมีการใช้กระดาษ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์จากส านักงานของตนเองบ้าง ดังนั้นหากหน่วยงานมีการ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ จะเป็นการอ านวยความสะดวกและไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการจัดท าผลงาน 
(A08) 
4.การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ต้องจัดท าผลงานเสนอต่อคณะกรรมการ
หลายชุดมาก การท าส าเนาผลงานจ านวนหลายชุดเป็นต้นทุนที่สูงมาก
ส าหรับบุคลากร ควรมีการสนับสนุนเงินทุนในส่วนน้ีตามที่ได้มีการจ่ายจริง 
(A08, A11, A12) 

2.ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
ควรให้ความส าคัญต่อการจัดประชุม 
ฝึ กอบ รม  ช้ี แจงให้ ค วาม รู้ ที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อผู้ จัดท าผลงานเรื่อง
อะไรบ้าง 

1.ควรจัดอบรมเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะสายงานจากผู้เช่ียวชาญ เนื่องจาก
ผู้จัดท าอาจไม่ทราบว่าจะเริ่มผลิตผลงานอะไรดี วิธีการตั้งช่ือเรื่องก็ส าคัญ 
จะสื่ออย่างไรให้ผู้ใช้ประโยชน์รับทราบ”  
(A01)  
2.การจัดอบรมท าผลงานนั้น มหาวิทยาลัยจัดเป็นประจ าอยู่แล้ว ปีละ 2 ครั้ง 
แต่ควรต้องจัดอย่างต่อเนื่อง และควรน าผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้นแล้วมาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วย เพื่อเล่าประสบการณ์ในการ
ท าผลงานอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ หากมีปัญหาไม่อยากท าแล้วแก้ไข
อย่างไร เพื่อเป็นการจุดประกายให้ฮึดขึ้นมาสู้ใหม่ (A02, A08) 

 

 

 



ข้อสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน (ต่อ) 
2 .ท่ า น คิ ด ว่ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย /
หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญต่อ
การจัดประชุม ฝึกอบรม ช้ีแจงให้
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้จัดท า
ผลงานเรื่องอะไรบ้าง (ต่อ) 

1.ควรจัดอบรมเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะสายงานจากผู้เช่ียวชาญ เนื่องจาก
ผู้จัดท าอาจไม่ทราบว่าจะเริ่มผลิตผลงานอะไรดี วิธีการตั้งช่ือเรื่องก็ส าคัญ จะ
สื่ออย่างไรให้ผู้ใช้ประโยชน์รับทราบ”  
(A01)  
2.การจัดอบรมท าผลงานนั้น มหาวิทยาลัยจัดเป็นประจ าอยู่แล้ว ปีละ 2 ครั้ง 
แต่ควรต้องจัดอย่างต่อเนื่อง และควรน าผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้นแล้วมาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วย เพื่อเล่าประสบการณ์ในการท า
ผลงานอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ หากมีปัญหาไม่อยากท าแล้วแก้ไข
อย่างไร เพื่อเป็นการจุดประกายให้ฮึดขึ้นมาสู้ใหม่ (A02, A08) 
3.ตอนอบรมการเขียนผลงานดูเหมือนง่ายมาก เสนออะไรไปก็มักผ่าน แต่เมื่อ
จัดส่งผลงานจริงพบว่ามีความเข้มข้นและยุ่งยากมากกว่า หากมีพี่เลี้ยงมาคอย
ช่วยเหลือเติมเต็มในส่วนท่ียังไมส่มบูรณ ์จะท าให้ไม่เสียเวลาในการผลิตผลงาน
(A04) 
4.มหาวิทยาลัยควรจัดประชุมหรืออบรมบ่อย ๆ ทุก ๆ 3 เดือนเพื่อทบทวน
สิทธิประโยชน์และความก้าวหน้าเมื่อได้รับต าแหน่งสูงขึ้น 
(A11) 
5.การจัดฝึกอบรมควรเน้นให้ความรู้พื้นฐานกับผู้เข้ารับการอบรมก่อน เช่น 
โปรแกรมที่สามารถจัดท ารูปเล่มได้  การเขียน Flow Chart การจัดท า
บรรณานุกรม เป็นต้น 
(A07) 

3 .ท่ า น คิ ด ว่ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย /
หน่วยงาน ควรสร้างแรงจูงใจให้
เห ม าะสมอย่ างไร ในการเข้ าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น (อาทิ เงินเดือน 
เงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทน           
รายเดือน การประกาศยกย่อง หรือ
เงินรางวัลที่ได้รับ) 

1.มหาวิทยาลัยมีการให้ เงินประจ าต าแหน่ ง/ค่ าตอบแทน รายเดือน                  
การประกาศยกย่อง การให้เงินรางวัลอย่างเหมาะสม”  
(A02, A06, A07, A08)  
2.แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ได้ก าหนดตัวช้ีวัดจ านวนผู้ได้รับแต่งตั้งไว้
แล้วอยู่ที่ร้อยละ 50 มหาวิทยาลัยจึงต้องหาแนวทางสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
เข้าสู่ต าแหน่งสูงข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตามทุกข้อข้างต้น 
(A10)  
3.สิ่งจูงใจที่ดีและง่ายที่สุดได้แก่เงิน ถึงแม้เงินจะซื้อทุกอย่างไม่ได้ แต่ทุกอย่าง
ต้องใช้เงินซื้อ ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นเงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน 
การประกาศยกย่อง ให้เงินรางวัล ถือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญที่สุด 
(A03) 
4.ในระยะยาวควรมีการปรับให้เงินประจ าต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน            
ให้สูงขึ้นด้วย ตามความยากง่ายของสายงาน และมีการปรับเงินรางวัลที่ได้รับ              
ในแต่ละระดับให้สูงมากยิ่งข้ึน 
(A05, A11, A12) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
แบบสอบถามเพื่อใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

............................ 
ผู้เชี่ยวชาญ 
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาพร  คูพิมาย   

    สังกัดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร  แสงสว่าง  
  สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทียมยศ  ปะสาวะโน  
  สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1 
เพศ 
     (   ) ชาย 
     (   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2 

อายุ 
     (   ) ต่ ากว่า 25 ปี 
     (   ) ระหว่าง 25 – 35 ปี 
     (   ) ระหว่าง 36 – 45 ปี 
     (   ) 46 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3 

สถานภาพครอบครัว 
     (   ) โสด 
     (   ) หม้าย/หย่าร้าง 
     (   ) สมรส/แต่งงาน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4 

ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
     (   ) ช่างเทคนิค 
     (   ) ช่างไฟฟ้า 
     (   ) ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
     (   ) ช่างเครื่องยนต์ 
     (   ) ช่างเขียนแบบ 
     (   ) ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 



ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

4 

ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน (ต่อ) 
     (   ) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
     (   ) นักวิชาการศึกษา  
     (   ) นักวิชาการเกษตร 
     (   ) วิศวกร 
     (   ) วิศวกรไฟฟ้า 
     (   ) วิศวกรเครื่องกล 
     (   ) สถาปนิก 
     (   ) นักประชาสัมพันธ์ 
     (   ) บุคลากร 
     (   ) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
     (   ) นักแนะแนวการศึกษาและ            
           อาชีพ 
     (   ) นักวิเทศสัมพันธ์ 
     (   ) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
     (   ) นักวิชาการเงินและบัญชี 
     (   ) นักวิชาการพัสดุ 
     (   ) นักตรวจสอบภายใน 
     (   ) นิติกร 

      

5 

หน่วยงานที่สังกัด 
     (   ) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
     (   ) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
     (   ) คณะเทคโนโลยีคหกรรม 
           ศาสตร ์  
     (   ) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน         
     (   ) คณะบริหารธุรกิจ  
     (   ) คณะวิทยาศาสตร์และ 
           เทคโนโลย ี
     (   ) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
     (   ) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
     (   ) คณะศิลปศาสตร์ 
     (   ) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
     (   ) คณะการแพทย์บูรณาการ 
     (   ) สถานีวิทยุกระจายเสียง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 



ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5 

หน่วยงานที่สังกัด 
     (   ) กองกฎหมาย 
     (   ) กองประชาสัมพันธ์ 
     (   ) กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 
     (   ) กองอาคารสถานที ่        
     (   ) สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
     (   ) ส านักงานสภามหาวทิยาลัย 
     (   ) ส านักจัดการทรัพย์สิน 
     (   ) ส านักบัณฑิตศึกษา 
     (   ) ส านักประกันคุณภาพ 
           การศึกษา 
     (   ) ส านักสหกิจศึกษา 
     (   ) กองกลาง 
     (   ) กองคลัง 
     (   ) กองนโยบายและแผน 
     (   ) กองบริหารงานบุคคล 
     (   ) กองพัฒนานักศึกษา 
     (   ) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
     (   ) ส านักวิทยบริการและ 
           เทคโนโลยสีารสนเทศ 
     (   ) ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน 
           ทะเบียน 
     (   ) หนว่ยตรวจสอบภายใน 
     (   ) โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม 

      

6 

ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน 
     (   ) ปฏิบัติงาน 
     (   ) ช านาญงาน 
     (   ) ปฏิบัติการ 
     (   ) ช านาญการ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

7 

ระยะเวลาที่ครองต าแหน่ง 
     (   ) ต่ ากว่า 4 ป ี
     (   ) 7 – 9 ป ี
     (   ) 4 - 6 ป ี
     (   ) 10 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 



ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

8 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     (   ) ปริญญาตร ี
     (   ) ปริญญาโท 
     (   ) ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

9 
ความสนใจในการเข้าสู่ต าแหน่ง 
     (   ) ไม่สนใจ  (ตอบข้อ 10) 
     (   ) สนใจ  (ข้ามไปตอบข้อ 11-12) 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

10 

สาเหตุที่ ท่ าน ไม่ สน ใจในการเข้ าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น เนื่องจาก 
     (   ) ผลงานประกอบการยื่นขอ 
           ต าแหน่งที่สูงขึ้นมีความยุ่งยาก 
           ซับซ้อน 
     (   ) การยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้นมี 
           ข้อบังคับ ระเบียบ กฎเกณฑ์ 
           มากเกินไป 
     (   ) คุณสมบัติยังไม่ครบถ้วนตาม 
           เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
     (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

11 

ผลงานทางวิชาชีพสามล าดับแรกท่ีท่าน
สนใจจัดท าเพ่ือใช้ประกอบการยื่นขอ
เข้ารับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
(ระบุ 3 ล าดับแรก) 
     (   ) คู่มือการปฏิบัติงาน 
     (   ) ผลงานเชิงวิเคราะห์ 
     (   ) ผลงานเชิงสังเคราะห์ 
     (   ) ผลงานวิจัย 
     (   ) ผลงานในลักษณะอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 



ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

12 

การด าเนินการของท่านในการเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้น 
     (   ) ยังมิได้ด าเนินการใด ๆ 
     (   ) อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลเพื่อ 
           จัดท าผลงาน 
     (   ) อยู่ระหว่างการยื่นขอเข้ารับ 
           การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที ่
           สูงขึ้น  
     (   ) อยู่ระหว่างการประเมินเข้าสู่ 
            ต าแหน่งที่สูงขึ้นของ 
           คณะกรรมการประเมินผลงาน 
     (   ) อยู่ระหว่างการได้รับแต่งตั้ง 
           ให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 

ตอนที่ 2 ปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของ 
           พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นเพียงระดับเดียว โดยมีน้ าหนักคะแนน 
ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 5 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ข้อความในประโยคที่เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม       

1.1 
ท่านมีสุขภาพแข็งแรงท าให้สามารถ
ผลิตผลงานทางวิชาชีพได้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.2 
ครอบครัวสนับสนุนให้ท่านจัดท า
ผลงานทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 



ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1.3 
ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการผลิต
ผลงานทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.4 
คุณวุฒิการศึกษาของท่านท าให้
สามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพได้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.5 
ท่านมีแรงจูงใจในการผลิตผลงานทาง
วิชาชีพ  

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.6 
ท่านมีความสนใจ/ต้องการผลิตผลงาน
ทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.7 
ท่านเข้าใจถึงโอกาสของความก้าวหน้า
ในต าแหน่งทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.8 
เพ่ือนร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนให้ท่านจัดท าผลงานทาง
วิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.9 
ท่านมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตผลงาน
ทางวิชาชีพอย่างเพียงพอและทันสมัย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.10 
ท่านมีสถานที่ที่เหมาะสมและเอ้ือต่อ
การผลิตผลงานทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.1 
ท่านมีสุขภาพแข็งแรงท าให้สามารถ
ผลิตผลงานทางวิชาชีพได้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ       

2.1 
ปริมาณงานประจ าที่ท่านรับผิดชอบมี
จ านวนเหมาะสม จึงท าให้ท่านมีเวลา
ผลิตผลงานทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.2 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเอ้ือต่อการผลิตผล
งานทางวิชาชีพเพ่ือขอก าหนดต าแหน่ง
ให้สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.3 
งานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับต าแหน่งที่
ครองอยู่ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.4 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความ
จ าเป็นต้องใช้ผลงานทางวิชาชีพเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนางาน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.5 
ท่านทราบว่าจะน างานที่รับผิดชอบไป
ผลิตผลงานวิชาชีพประเภทต่าง ๆ เพ่ือ
ขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นได้อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 



ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3. 
ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนด
ต าแหน่งที่สูงข้ึน 

      

3.1 
ท่านทราบกระบวนการและข้ันตอนใน
การขอก าหนดต าแหน่ง     ให้สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3.2 
ท่านทราบว่าผู้ที่จะขอก าหนดต าแหน่ง
ให้สูงขึ้นจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ
ต าแหน่งเช่นใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3.3 

ท่านทราบว่าผลงานทางวิชาชีพที่แสดง
ความเป็นผู้ช านาญงาน ช านาญงาน
พิเศษ ช านาญการและช านาญการ
พิเศษ เป็นผลงานลักษณะใด และต้อง
เสนอผลงานจ านวนเท่าใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3.4 
ท่านทราบหลักเกณฑ์การเผยแพร่
ผลงานประเภทต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3.5 
ท่านทราบจ านวนหรือองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท า
หน้าที่ประเมินผลงานทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3.6 
ท่านทราบว่าการพิจารณาก าหนด
ต าแหน่งให้สูงขึ้นใช้ระยะเวลาเท่าใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4. ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ       

4.1 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
ผลงานทางวิชาชีพแต่ละประเภท 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.2 
ท่านมีความรู้ในการก าหนดหัวข้อของ
ผลงานทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.3 
ท่านสามารถหาแหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.4 
ท่านมีความรู้และทักษะในการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.5 
ท่านมีความรู้และทักษะในการเขียน
รายงานการวิจัย/บทความทางวิชาการ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.6 
ท่านมีท่ีปรึกษาในการจัดท าผลงานทาง
วิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.7 
ท่านมีคู่มือการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ
ประเภทต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 



4.8 
ท่านสามารถหาตัวอย่างผลงานทาง
วิชาชีพที่ผ่านการประเมิน 
มาศึกษาเพ่ิมเติมได้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5. 
ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน 

      

5.1 
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ให้เงิน
สนับสนุนการจัดท าผลงาน 
ทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.2 

มหาวิทยาลัยให้แรงจูงใจในการขอ
ก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น เช่น 
เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง/
ค่าตอบแทนรายเดือน  
การประกาศยกย่องและเงินรางวัล
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.3 
ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือและ
ส่งเสริมในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.4 

มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน มีการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.5 

มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จัดประชุม
ชี้แจง จัดอบรมให้ความรู้ในการจัดท า
ผลงานทางวิชาชีพ รวมถึงเปิดโอกาส
ให้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาทาง
วิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.6 
มหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมเผยแพร่
ผลงานทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.7 

มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองผลงานทางวิชาชีพเบื้องต้น 
ก่อนจัดส่งให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินผลงาน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย  

เรื่อง การศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

............................ 
ผู้เชี่ยวชาญ 
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาพร  คูพิมาย   

    สังกัดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร  แสงสว่าง  
  สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทียมยศ  ปะสาวะโน  
  สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ........A (   )............ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2 
เพศ 
     (   ) ชาย 
     (   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3 อายุ.....................ปี +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4 
ระดับการศึกษา 
     (   ) ปริญญาตร ี
     (   ) ปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5 ประสบการณ์ในการท างาน.................ปี +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
6 ต าแหน่ง................................................ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 

ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1 ด้านปัจจัยส่วนตัวและสภาพแวดล้อม       

1.1 
ท่านมีการจัดสรรเวลาในการผลิต
ผลงานอย่างไร และช่วงเวลาใดท่ีท่าน
ผลิตผลงานได้มากที่สุด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 



ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1.2 
อะไรคือแรงจูงใจในการผลิตผลงานของ
ท่าน และท่านมีวิธีสร้างแรงจูงใจให้
ตนเองอย่างไรในการผลิตผลงาน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

1.3 

ท่านคิดว่าสถานที่ในการจัดท าผลงานที่
บ้านของท่านมีความส าคัญมากน้อยแค่
ไหน และท่านมีวิธีบริหารจัดการอย่างไร 
กรณีท่ีสถานที่ไม่มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ       

2.1 

ท่านคิดว่าปริมาณงานประจ าที่
รับผิดชอบมีผลต่อการผลิตผลงาน
อย่างไรบ้าง และท่านมีวิธีการบริหาร
จัดการกับงานประจ าอย่างไรเพ่ือให้
สามารถผลิตผลงานได้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.2 

ท่านปฏิบัติงานสอดคล้องกับต าแหน่ง
งานหรือไม่ และท่านคิดว่า 
การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับ
ต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการผลิตผลงาน
ของท่านหรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2.3 

ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่มีลักษณะ
อย่างไร (อาทิ งานส านักงาน งาน
ประจ าห้องปฏิบัติการ หรืองาน
ภาคสนาม) และส่งผลต่อการผลิตผล
งานของท่านมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3 
ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนด
ต าแหน่งที่สูงข้ึน 

      

3.1 
การรับรู้จ านวนหรือองค์ประกอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินผลงานมีผล
ต่อการผลิตผลงานของท่านอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3.2 

กรณีท่ีท่านทราบว่าในแต่ละข้ันตอน
ของกระบวนการพิจารณาการเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้นใช้เวลาในการพิจารณา
เทา่ใด มีผลอย่างไรต่อการผลิตผลงาน
ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 



ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3.3 

ท่านคิดว่าควรมีการประชาสัมพันธ์หรือ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
เผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ อย่างไร 
และการทราบหลักเกณฑ์ในการ
เผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ มีผล
อย่างไรต่อการผลิตผลงาน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4 ด้านการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ       

4.1 

การให้ค าปรึกษาในการจัดท าผลงานที่
ท่านต้องการ ควรมีลักษณะเช่นใด (อาทิ 
จัดเป็นคลินิกวิชาการ การจัดเป็นช่วง
ระยะเวลา หรือการจัดสายงานให้
ค าปรึกษาเฉพาะทาง) 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.2 

การท าให้ท่านมีความรู้และทักษะในการ
เขียนรายงานการวิจัย/บทความวิชาการ 
เพ่ือให้ท่านสามารถผลิตผลงานได้ ควร
ท าเช่นไร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4.3 

ตัวอย่างผลงานที่ตรงกับสายงานมี
ความส าคัญอย่างไรต่อการผลิตผลงาน
ของท่าน และท่านอยากให้มีการ
ด าเนินการอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5 
ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน 

      

5.1 

ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
ให้เงินทุนสนับสนุนการจัดท าผลงาน
ของท่านอย่างไรจึงจะเหมาะสมในการ
ผลิตผลงาน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

5.2 

ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน  
ควรให้ความส าคัญต่อการจัดประชุม 
ฝึกอบรม ชี้แจงให้ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้จัดท าผลงานเรื่อง
อะไรบ้าง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 

 



ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

N 

ค่า 
IOC ผลการ

พิจารณา คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5.3 

ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ควร
สร้างแรงจูงใจให้เหมาะสมอย่างไรใน
การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (อาทิ 
เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนรายเดือน การประกาศ 
ยกย่อง หรือเงินรางวัลที่ได้รับ) 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.90 30 

tem-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

ท่านมีสุขภาพแข็งแรงท าให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพได้ 129.70 169.11 0.39 0.90 

ครอบครัวสนบัสนุนให้ท่านจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 129.43 166.87 0.55 0.90 

ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ 130.37 171.96 0.31 0.90 

คุณวุฒิการศึกษาของท่านท าให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาชีพได้ 130.07 172.13 0.23 0.90 

ท่านมีแรงจูงใจในการผลิตผลงานทางวิชาชีพ  129.87 170.40 0.26 0.90 

ท่านมีความสนใจ/ต้องการผลิตผลงานทางวิชาชีพ 129.63 171.69 0.25 0.90 

ท่านเข้าใจถึงโอกาสของความก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาชีพ 129.67 169.89 0.44 0.90 

เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนร่วมและสนับสนุนให้ท่านจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 129.87 160.95 0.71 0.89 

ท่านมีอปุกรณ์ที่ใช้ในการผลิตผลงานทางวิชาชีพอย่างเพียงพอและทันสมัย 130.00 167.45 0.41 0.90 

ท่านมีสถานที่ที่เหมาะสมและเอื้อต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพ 130.17 172.21 0.21 0.90 

ปริมาณงานประจ าที่ท่านรับผิดชอบมีจ านวนเหมาะสม จึงท าให้ท่านมีเวลาผลิต

ผลงานทางวิชาชีพ 
131.03 172.45 0.12 0.90 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติเอื้อต่อการผลิตผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอก าหนดต าแหน่งให้

สูงข้ึน 
130.00 168.69 0.40 0.90 

งานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับต าแหน่งที่ครองอยู่ 129.60 168.59 0.39 0.90 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความจ าเป็นต้องใช้ผลงานทางวิชาชีพเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนางาน 
129.77 172.05 0.23 0.90 

ท่านทราบว่าจะน างานที่รับผิดชอบไปผลิตผลงานวิชาชีพประเภทต่าง ๆ เพื่อขอ

ก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนได้อย่างไร 
129.97 166.10 0.55 0.90 

ท่านทราบกระบวนการและข้ันตอนในการขอก าหนดต าแหน่ง ให้สูงข้ึน 130.07 164.48 0.64 0.89 

ท่านทราบว่าผู้ที่จะขอก าหนดต าแหน่งให้สูงข้ึนจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง

เช่นใด 
129.73 167.10 0.55 0.90 

 



 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ท่านทราบว่าผลงานทางวิชาชีพที่แสดงความเป็นผู้ช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ ช านาญ

การและช านาญการพิเศษ เป็นผลงานลักษณะใด และต้องเสนอผลงานจ านวนเท่าใด 
129.63 167.41 0.53 0.90 

ท่านทราบหลักเกณฑ์การเผยแพร่ผลงานประเภทต่าง ๆ 130.10 166.71 0.48 0.90 

ท่านทราบจ านวนหรือองค์ประกอบของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท าหน้าที่

ประเมินผลงานทางวิชาชีพ 
130.30 165.18 0.53 0.90 

ท่านทราบว่าการพิจารณาก าหนดต าแหน่งให้สูงข้ึนใช้ระยะเวลาเท่าใด 130.40 169.14 0.42 0.90 

ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพแต่ละประเภท 130.37 167.41 0.56 0.90 

ท่านมีความรู้ในการก าหนดหัวข้อของผลงานทางวิชาชีพ 130.40 168.87 0.47 0.90 

ท่านสามารถหาแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท าผลงาน 130.33 169.68 0.38 0.90 

ท่านมีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 130.53 169.36 0.42 0.90 

ท่านมีความรู้และทักษะในการเขียนรายงานการวิจัย/บทความทางวิชาการ 131.13 172.60 0.13 0.90 

ท่านมีที่ปรึกษาในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 130.37 156.79 0.76 0.89 

ท่านมีคู่มือการจัดท าผลงานทางวิชาชีพประเภทต่าง ๆ 131.03 168.72 0.39 0.90 

ท่านสามารถหาตัวอย่างผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านการประเมิน 130.53 162.74 0.53 0.90 

มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน ให้เงินสนับสนุนการจัดท าผลงาน 130.50 162.74 0.48 0.90 

มหาวิทยาลัยให้แรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งให้สูงข้ึน เช่น เงินเดือน เงินประจ า

ต าแหน่ง/ค่าตอบแทนรายเดือน  
130.23 166.46 0.40 0.90 

ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมในการจัดท าผลงานทางวิชาชีพ 129.83 166.56 0.55 0.90 

มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ

วิธีการในการเข้าสู่ต าแหน่ง 
129.90 165.33 0.55 0.90 

มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน จัดประชุมชี้แจง จัดอบรมให้ความรู้ 129.80 166.86 0.48 0.90 

มหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมเผยแพร่ผลงานทางวิชาชีพ 130.13 168.05 0.40 0.90 

มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลงานทางวิชาชีพเบื้องต้น ก่อนจัดส่ง

ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน 
129.70 166.42 0.50 0.90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ-นามสกุล  นายรุ่งโรจน์  สุทธิสุข 
 

ภูมิล าเนา  เลขที่ 40/35 หมู่ 1 ต าบลคลองเจ็ด 
   อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 
 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป)  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

ต าแหน่ง  บุคลากรช านาญการพิเศษ 
 

สถานที่ท างาน  ฝ่ายก าหนดต าแหน่งและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  
กองบริหารงานบุคคล 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   โทรศัพท์ 0-2549-4918 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน  40/35 หมู่ 1 ต าบลคลองเจ็ด 
   อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 

 

Email Address rsutthisuk@rmutt.ac.th 
 

……………………… 

 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวธีรวดี  ยิ่งมี 
 

ภูมิล าเนา  เลขที่ 117 หมู่ 2 ต าบลทะเลบก 
   อ าเภอดอนเจดีย์  จังหวัดสุพรรณบุรี ปทุมธานี  72170 
 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

ต าแหน่ง  บุคลากรช านาญการ 
 

สถานที่ท างาน  ฝ่ายก าหนดต าแหน่งและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  
กองบริหารงานบุคคล 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   โทรศัพท์ 0-2549-4918 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน  เลขที่ 117 หมู่ 2 ต าบลทะเลบก 
   อ าเภอดอนเจดีย์  จังหวัดสุพรรณบุรี ปทุมธานี  72170 
 

Email Address teeravadee_y@rmutt.ac.th 


